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はしがき

本報告書は、財団法人日本船舶振興会の平成6年度助成事業として実施した「震災等発

生時の旅客交通に関する調査研究」事業の成果をとりまとめたものである。

平成 7年 1月17日に発生した兵庫県南部地震は、都市基盤施設にも甚大な被害をもた

らした。特に、神戸・阪神地域の主要幹線交通である鉄道の被害は大きく、多くの線区で

分断されることとなった。各交通事業者は、地域の足を確保し、経済活動を維持するため、

迂回鉄道、バス、船舶等による代替輸送を実施した。しかしながら、道路、港湾施設など

の被害も大きく、代替輸送もその機能を十分発揮しえない状況が生じ、大災害時における

公共交通機関のあり方にも多くの課題を残すこととなった。

本調査研究は、公共交通機関の被災状況、代替輸送の状況を把握することにより、その

課題を抽出し、震災等災害緊急事態に備えて公共交通機関が備えるべき事項、災害時の地

域交通及び幹線交通における代替交通のあり方並びに、利用者に対する運行情報提供のあ

り方等について調査研究を行ったものである。

この報告書が、今後大都市及びその周辺地域における大規模災害発生時の公共交通機関

のあり方の検討に資することとなれば幸いである。

最後に、本調査研究にご指導を賜った、調査研究委員会委員長流通科学大学教授秋

山一郎氏をはじめ、委員の方々ならびにアンケート・ヒアリング調査にご協力をいただい

た関係者の皆様方に厚くお礼を申し上げる。

平成7年 10月

財団法人 関西交通経済研究センター

会長小林庄一郎
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1. 鯛査の概要

1 -1 調査目的

平成7年 1月17日午前 5時46分に発生した兵庫県南部地震は道路、鉄道、港湾施設にも

甚大な被害をもたらし、過去にない大震災となった。神戸・阪神間の主要幹線交通である

鉄道は多くの線区で分断され、バス、旅客船等による代替輸送が行われてきた。しかし、

道路、港湾施設の被害も大きく代替輸送もその機能を十分発揮できない状況が生じ、災害

時における公共交通機関のあり方にも多くの課題を残した。

本調査研究では公共交通機関の被災状況、代替輸送の状況を把握し、震災等災害緊急事

態発生の際に、公共交通機関が備えるべき事項、不通となった時の地域交通及び幹線交通

における代替交通のあり方並びに利用者に対する運行情報の提供のあり方等について調査

研究を行ったものである。

1-2 調査の進め方

本調査研究を進めるにあたり、学識経験者、建設省（近畿地方建設局）、運輸省（本省、

近畿運輸局、神戸海運監理部）、警察（兵庫県警察本部）、地方公共団体（兵庫県、神戸

市）、旅客輸送業界（関西鉄道協会、曲兵庫県バス協会、曲兵庫県タクシー協会、近畿旅

客船協会、神戸旅客船協会）、西日本旅客鉄道（株からなる委員会（委員長 秋山一郎 流

通科学大学教授）を設置して、調査研究の基本的な方向付けを行うとともに、調査を推進

した。

1-3 調査内容

(1) 阪神・淡路大震災による公共交通機関の被害状況の把握

震災による鉄道・バス等の公共交通機関の被害状況について、資料収集及びデータ

整理を行った。

検討項目及び作業方針を、表 1-1に示す。

(2) 公共交通機関の代替輸送状況の把握

不通となった公共交通機関の代替交通の状況、運行情報の提供状況を調査し、旅客

の代替交通の利用等の状況を把握した。

検討項目及び作業方針を、表 1-2に示す。
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表 1-1 公共交通機関の被害状況の把握

交通機関 項 目 時点 作業方針

鉄 道 ． 鉄道構造物の損壊状況 地震発生直後 0鉄道事業者等へのアンケー
トまたはヒアリング． 不通区間及び復旧状況 復旧状況の推移 0新聞・社内報

に応じた時期 0既往資料の整理． 復旧までの鉄道代替ル II 

ート

Iゞ ス ． 路線バスルート上の道 地震発生直後 0バス事業者等へのアンケー
路の被害状況 トまたはヒアリング． 路線バスの運休状況 II 0新聞記事

0既往資料の整理． 路線バスの復旧状況 復旧状況の推移
に応じた時期

タクシー ． 稼働状況 復旧状況の推移 0 タクシー協会へのアンケー
に応じた時期 卜

0既往資料の整理

表 1-2 公共交通機関の代替輸送状況の把握

交通機関 項 目 時点 作業方針

鉄 道 ● 復旧までの鉄道代替ル 復旧状況の推移 0鉄道事業者等へのアンケー
ート、鉄道輸送実績 に応じた時期 ト、ヒアリング

0新聞記事

I‘ヽ‘ ス ● 代替バスの輸送ルート、 復旧状況の推移 0鉄道・バス事業者へのヒア
輸送実績 に応じた時期 リング等による資料収集
（便数、利用人数）

- - - - - - - - - - - - -,..  - ＊ - - - - - - - - - - ·~ - - -疇---＊ - • • ----------------------

● 利用者への情報提供の 復旧状況の推移
状況 に応じた時期

-----------------------------------疇一疇• 呻如-- - - - -.  - - -.  - - -疇------

● 代替バス運行事業者お
よび輸送体制

海上輸送 ● 旅客輸送ルート、輸送 復旧状況の推移 0事業者へのヒアリング等に
実績 に応じた時期 よる資料収集

---------------------• ----------------- - - - - - - - - - - - - - - - - ＊ - - - - -

● 利用者への情報提供の
状況

--------------------------------------卓―-------------・'-・ •'- --”’ 

● 船舶運航事業者および
輸送体制
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(3) 利用者へのアンケート調査

利用者へのアンケートは、次の 2点を明らかにすることを目的として実施した。

a.阪神・淡路大震災により不通となった公共交通機関の代替輸送の利用実態と代

替手段の情報提供状況及び利用者の評価について把握した。

b.震災により新幹線の新大阪駅以西の区間が不通になったことにより、新幹線利

用者の交通機関等の利用実態がどう変化したかを把握した。

調査の方法・アンケート内容の詳細等については後述。

(4) 他都市における災害発生時の公共交通機関に対する防災対策についての現状把握

国内の主要都市において、災害発生時の公共交通機関についてどのような防災対策

が策定されているかを、既往資料及びヒアリング調査よりとりまとめた。

(5) 公共交通機関の代替輸送等における課題の検討

(l)～(3)で示した被害状況等の資料をもとに、阪神・淡路大震災における公共交通機

関の代替輸送実施時の課題を検討した。

特に、次の点に着目して検討した。

0 震災時の輸送需要と輸送能力

0 震災時におけるバス等の輸送体制

0 利用者への情報提供方法

(6) 災害発生時における公共交通機関の代替輸送、情報提供のあり方

公共交通機関相互間の連携等にも配慮した代替輸送対策及び利用者への運行情報提

供のあり方について検討する。

(7) 調査のまとめ

(1)～(6)の調査結果を委員会で検討の上、とりまとめた。
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2. 公共交通機関の被災・復旧状況

2-1 鉄道

(1) 被災状況

地震による軌道・駅舎の被災状況を表 2-1、被災の地点を図 2-1に示す。各路

線ともに、高架橋の落下、駅舎等の破壊・損傷など大きな被害を受けた。
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表 2-1① 鉄道路線別の駅・区間別の被災状況

事業者名 路線名 駅間・場所 構造物等被害状況

JR東海 東海道新幹線 京都～新大阪 高架橋柱部損傷

新大阪構内 高架橋桁ずれ

JR西日本 山陽新幹線 新大阪～新神戸
高高架架橋橋等落橋桁、ず高れ架、橋六柱甲部変損電傷所損壊

新神戸駅 ホーム桁ずれ

新神戸～西明石 高高架架橋橋桁落橋ずれ

西明石駅 高架橋柱損傷

西明石～姫路 高高架架橋橋柱桁部ず損れ壊

トンネル 六甲、神戸、須磨、高塚山一部損傷

東海道線 甲子園口駅 ホーム損傷、旅客通路損傷

甲子園口～ 軌道変状
西ノ宮

西ノ宮駅 ホーム損傷、旅客上屋損傷、地下道損傷

西ノ宮～芦屋 軌道変状（除切取区間）

芦屋駅 橋上駅舎損傷、ホーム破壊、旅客上屋破壊

芦屋川跨線橋 芦屋川及び両側道路部損傷

芦屋～摂津本山 軌道変状

摂津本山駅 ホーム損傷、地下道水没

摂津本山～住吉 軌道変状、法面崩壊、土留壁崩壊

住吉駅 ホーム破壊、上り旅客上屋損傷

住吉～灘 高架橋桁落下、高架柱損傷約2km 

六甲道駅 駅舎損傷、ホーム破壊

灘駅 ホーム損傷

三ノ宮駅 ホーム損傷

三ノ宮～元町 高架橋一部損傷、ホーム桁損傷

元町駅 ホーム損傷、旅客上屋損傷

山陽線 神戸駅 ホーム損傷、旅客上屋損傷

神戸～兵庫 軌道変状

兵庫駅 ホーム損傷

兵庫～新長田 土留壁損傷

新長田駅 ホーム損傷、旅客上屋損傷、東口駅舎
破壊
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表 2-1② 鉄道路線別の駅・区間別の被災状況

事業者名 線 名 駅間・場所 構造物等被害状況

JR西日本 山陽線 新長田～鷹取 盛土沈下、軌道変状

鷹取駅 ホーム損傷

鷹取～須磨 橋脚損傷（阪神高速跨線橋）

須磨駅 橋上駅損傷、ホーム損傷

塩屋駅 ホーム損傷

塩屋～垂水 軌道変状

垂水駅 ホーム損傷

垂水～明石 軌道変状

舞子駅 旅客上屋プレース損傷、階段一部損傷

明石駅 旅客上屋ブレース損傷

明石～西明石 桁ずれ 4連 沓損傷 16個

西明石駅 下りホーム変状、軌道変状

和田岬線 兵庫～和田岬 路盤沈下、土留壁損傷

福知山線 川西池田～ 軌道変状、土留壁損傷
中山寺

中山寺駅 ホーム破壊

中山寺～宝塚 軌道変状

阪急電鉄 神戸線 武庫之荘西～ 盛土崩壊
宮北口

西宮北口～夙川 高架橋破壊等

夙川～芦屋川 擁壁破壊約 100m

岡本～御影 擁壁破壊約 540m

王子公園駅 ホーム柱損傷

灘供橋 橋梁損傷

王子公園～三宮 橋台損傷、高架橋損傷

三宮駅 駅舎損傷

伊丹線 新伊丹～伊丹 高架橋破壊

伊丹駅 駅舎破壊、ホーム破壊

今津線 今津駅 ホーム損傷

今津～阪神国道 盛土崩壊

西宮北口～ 跨線橋桁落下（国道）
門戸厄神
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表 2-1③ 鉄道路線別の駅・区間別の被災状況

事業者名 線 名 駅間・場所 構造物等被害状況

阪急電鉄 今津線 門戸厄神～
甲東園

跨線橋桁落下（山陽新幹線）

仁川～小林 盛土崩壊

新小仁川橋梁 橋台破壊

宝塚線 雲雀丘花屋敷山～本 高架橋損傷

清荒神～宝塚 袖石積み崩壊、橋台背面陥没

甲陽線 夙川駅 ホーム及び上屋損傷

苦楽園口～ 電面車崩線壊送電ルート遮断、線路陥没、法
甲陽園

道阪神電気鉄 本 線 元町～岩屋 側損壁傷上部／＼ンチ部損傷、 中間柱下部／＼ンチ部

春日野道駅 側壁上部l＼ンチ部Jンクリート損傷、側壁損傷

岩屋駅 ホーム損傷、ぅッチ内階段損傷、駅舎損傷

岩屋～西灘 擁壁損傷、盛土崩壊（約70m)

西灘駅 駅舎破壊、ホーム損傷

西灘～大石 擁壁損傷、盛土崩壊、高架橋破壊

大石駅 駅舎損傷

大石～新在家 高架橋破壊、損傷、架道橋桁落下

新在家駅 ホーム損傷

新在家～石屋川 高架橋崩壊・損傷、架道橋桁落下

石屋川車庫 高架橋破壊

石屋川駅 ホーム損壊

石屋川～御影 擁壁破壊、盛土崩壊、架道橋損傷

御影～住吉 高架橋損傷、架道橋損傷

住吉駅 ホーム損傷

住吉～魚崎 架道橋損傷

魚崎駅 ホーム損傷、橋上駅損傷

魚崎～青木 盛土沈下、架道橋損傷

青木駅 ホーム損傷

青木～深江 橋梁損傷

芦屋駅（橋橋上駅）
芦屋 川 梁

ホーム桁橋支承損部傷損傷
ホーム脚 5基

芦屋～打出 擁壁損傷、盛土沈下、架道橋桁ずれ
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表 2-1④ 鉄道路線別の駅・区間別の被災状況

事業者名 線 名 駅間・場所 構造物等被害状況

阪神電気鉄 西大阪線 千鳥橋～西九条 架道橋橋台損傷
道

武庫川線 武庫川団地前州 路盤沈下
～先

神戸電鉄 有馬線 湊川駅 柱・壁化粧クラック 32箇所

湊川トンネル 中間柱ハンチ部及び側壁損傷

湊川～長田 土留擁壁損傷、石積崩壊、架道橋桁ずれ

東山トンネル 覆エコンクリート損傷

会下山トンネル 覆エコンクリート損傷

丸山～鶉越 橋梁損傷

北鈴蘭台～ 切取法面崩壊
山の街

箕谷駅 ホーム損傷

山の街～箕谷 築堤法面崩壊

谷上～花山 石積損傷

花山駅 ホーム損傷

花山～大池 石積損傷、法面崩壊

神鉄六甲駅 ホーム損傷

有馬口～ 路盤沈下、石積損傷、築堤法面沈下
有馬温泉

有馬トンネル 覆エコンクリート損傷

有馬温泉駅 ホーム損傷

三田線 岡場駅 ホーム損傷

二郎駅 ホーム損傷

道場南口駅 ホーム損傷

粟生線 鈴蘭台西口駅 ホーム損傷

鈴蘭台西口～ 吹付コンクリート損傷
西鈴蘭台

西鈴蘭台～藍那 切取法面崩壊、吹付コンクリート損傷

川池信号場～雄 路盤沈下

神局戸市交通 西神線 名総谷～ 橋脚損傷
合運動公園

伊川谷駅 高架駅1ぅットホーム支柱損傷

板宿～新長田 トンネル中間柱損傷

新長田駅 トンネル中間柱損傷
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表 2-1⑤ 鉄道路線別の駅・区間別の被災状況

事業者名 線 名 駅間・場所 構造物等被害状況

神戸市交通 山手線 新長田～長田 トンネル中間柱損傷
局

長田駅 トンネル中間柱損傷、地下駅1ぅットホーム支柱
損傷

長田～上沢 トンネル中間柱損傷

上沢駅 トンネル中間柱損傷

上沢～県庁前 トンネル中間柱損傷

大倉山駅 トンネル中間柱損傷

県庁前駅 地下駅プラットホーム支柱損傷

三宮駅 トンネル中間柱損傷、地下駅1ぅットホーム支柱
損傷

三宮～新神戸 トンネル中間柱損傷

神戸高速鉄 東西線 西代～高速長田 トンネル中間柱損傷
道

高速長田駅 トンネル中間柱損傷

高速長田～大開 トンネル中間柱損傷、 トンネル側壁破壊、 トンネル
謳体損傷

大開駅 トンネル中間柱損傷、大開駅破壊

大開～新開地 トンネル中間柱損謳傷、 トンネル側壁、 側壁I＼ンチ
部損傷、トンネル 体損傷

新開地～ トンネル謳体損傷
高速神戸

高速神戸～花隈 トンネル側壁損傷、 トンネル輻体損傷

花隈～三宮 高架橋桁ずれ、落下、高架体橋橋脚損傷、
トンネル側壁損傷、 トンネル謳 損傷

高速神戸～ トンネル嘔体損傷、 トンネル側壁損傷
西元町

西元町～元町 トンネル謳体損傷

南北線 新開地～湊川 トンネル謳体損傷

山陽電気鉄 本線
＊ ｛ 

西代駅 トンネル中間柱損傷、地下駅1ぅットホーム柱損信
道

西代～板宿 戸崎換気所損傷

板宿駅 板宿変電所接合部損傷

＊地下化工事災
のため震

板宿～東須磨 歩道橋地下道上屋、階段損傷

発生時には 東須磨駅 土留擁壁損傷
未月供用 (6 
18日供用 西代トンネル 頂版・側壁・道床Jンクリート損傷

影開始） 地下享板宿駅 上りホーム倒壊、駅舎損壊
況のを被ホ 。
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表 2-1⑥ 鉄道路線別の駅・区間別の被災状況

事業者名 線 名 駅間・場所 構造物等被害状況

山陽電気鉄 本線 須磨須寺～ 石積損傷、アーチ橋損傷
道 磨浦公園

山陽須磨駅 ホーム破壊

須磨浦公園駅 ホーム損傷

須磨浦公園～ 点ックスカルバート損傷
滝の茶屋

山陽塩屋駅 ホーム破壊、擁壁損傷

山陽垂水駅 ホーム損傷

霞ヶ丘駅 ホーム損傷

霞ヶ丘～西舞子 盛土沈下、アーチ橋損傷

西舞子駅 ホーム階段部損傷

西舞子～大蔵谷 石積崩壊・損傷

大蔵谷駅 ホーム損傷

山陽明石駅 ホーム損傷

西新町駅 ホーム損傷

藤江駅 ホーム損傷

中谷木駅 ホーム損傷

西江井ヶ島駅 ホーム損傷、石積一部崩壊

神戸新交通 点ート7イうンド線 三宮駅 支階承損北側傷4箇斜訊、 かりスガーク—変形、 ホーム
柱 傾、内装損傷

三宮～貿易センター 桁損傷、橋脚破損、支承損傷

貿易センター駅 内装損傷

貿易センク—~ 周桁辺地盤沈下、支承損傷、橋脚傾斜、
点ートターミナル 損傷

点ートターミナル駅 周傷辺地盤沈下傷、支承損傷、駅部全体損
、内装損

点ートターミナル～ 周支辺地盤沈下、周辺地盤緩み、桁損傷、
中公園 承損傷

中公園駅 損周辺地盤沈損下、支承損傷、駅舎階段部
傷、内装傷

中公市園～ 周辺地盤沈下
民病院前

市民病院前駅 周辺地盤沈下、内装損傷

市民病市院民前～広場 周辺地盤沈下

市民広場駅 周辺地盤沈下、内装損傷
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表 2-1⑦ 鉄道路線別の駅・区間別の被災状況

事業者名 線 名 駅間・場所 構造物等被害状況

神戸新交通 和卜7イうンド線 市民広場～ 周辺地盤沈下
南公園

南公園駅 周辺地盤沈下、内装損傷

南公園～中埠頭 周辺地盤沈下、支承損傷

中埠頭駅 周辺地盤沈下、支承損傷、内装損傷

中埠頭～北埠頭 周辺地盤沈下、橋脚損傷、支承損傷

北埠頭駅 周辺地盤沈下、内装損傷

北埠頭～中公園 周辺地盤沈下、橋脚損傷、支承損傷

六甲了イうンド線 住吉駅 桁落下、駅舎破損

住吉～魚崎 桁損傷、支承損傷、橋脚損傷

魚崎駅 内装損傷

魚崎～南魚崎 支承損傷、橋脚損傷

南魚崎駅 支承損傷、内装損傷

南魚崎～ 桁損損傷傷、桁端部損傷、支承損傷、橋脚
アイうンド北口

了イうンド北口駅 支承損傷、内装損傷

了イうンドセンクー駅 内装損傷

マリンバーク駅 内装損傷

北神急行電 北神線 北神トンネル 上部及び側面面覆工Jンクリート一部泉lj落、路
鉄 盤及び壁 9うック発生

谷上駅 ホーム上屋梁、端部止め了ンカ一部破壊

谷上車庫 配車線敷軌道沈下礎（全沈面的最大200mm)、
軌道設の基不等下台 擁壁不等沈
下及び卒みだし、遷車構築物及び建
物損傷（基礎、柱、壁）

（資料）近畿運輸局資料より作成
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表 2-2 鉄道事業者別脱線両数、死傷者数、影響人員・減収額・復旧額

事業者名 脱線車両数 被害車両 死者数 重軽傷者数 6年度増減（対5年度） 6年度増減率（対5年麒） 復旧額
（両） （両） （人） （人） （億円）

愉送人員（千人） ＂ぃ人（息月） 輸送人員（％） 運輸収入（％）

新幹線 350 
JR西日本 --------—• _ ---------------------------------- -..尋'~ ---・ •• --------・● ●一• -•- --------- 875 &573.8 100. 05 93.0 ----------・"------

在来線 78 138(27) 

゜
8 670 

J R 東海

゜
40 

J R 貨物 22 25(0) 

゜ ゜
20 

阪急電鉄 39 92(3) 1 25 !30,874 !29. 1 96. 1 97.3 440 

-131 

阪神電気鉄道 94 126(41) 2 35 '10, 707 ▲ ll. 5 95.5 96.2 570 

神戸市交通局

゜
!6, 109 約． 0 93.6 95.0 60 

神戸新交通 3 4(0) 

゜
， A6, 773 !9. 1 77. 1 82.2 40 

神戸電鉄

゜
'4,636 A4.2 93.4 96.8 80 

神戸高速鉄道

゜
All. 698 '4.8 86.5 90.2 200 

山陽電気鉄道 2 8(0) 

゜
2 !9,433 A12.9 91. 0 92.5 50 

北神急行電鉄

゜
6(0) 610 3.4 106. 7 113. 4 5 

（資料）近畿運輸局調べ
注l)被害車両の（ ）は内数で廃車車両
注2)復IB額は、平成 7年 5月9日現在の事業者推計値



図 2-1 鉄道の被災状況図（i（神戸駅以東） 凡 例
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図 2-1 鉄道の被災状況図② （神戸駅 以西 ） 凡 例
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く駅間部分の被害＞

＊ 高架橋部分の落下

▲ 高架橋損傷

■ 法面、盛土崩壊

● 土留、擁壁、石積破壊

女軌道変状

◆ 地下部分陥落

▼ 地下部分損傷

く駅舎部分の被害＞

● 駅舎破壊

＠ 駅舎損傷

④ ホーム破壊

＠ホーム損傷

① トンネル中間柱損傷

R その他被害を受けた駅

〇被害を受けなかった駅

注）上記それぞれの印の数は、
被害を受けた架動梧、梧
柱等の数を示す。
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（資料）近畿運輸局資料より作成
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写真一 1 被災状況の主要地点

A 新幹線高架橋の落下（地点：尼崎市下食満付近）

B. JR東海道線芦屋駅の倒壊

C.阪急伊丹線伊丹駅の倒壊
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D. 阪急神戸線の西宮高架橋倒壊

っこ

E.阪神石屋川車庫高架橋の倒壊

F.阪神本線大石駅～新在家高架橋の崩壊

*' 
ヽ

≫,．----9  

―̀̀ • ~ 

仁
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G.神戸高速鉄道大開駅の陥没

H.神戸電鉄湊川～長田間の切取法面崩壊

I.神戸電鉄花山～大池間の石積法面崩壊

-21 
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J.神戸新交通六甲アイランド線六甲大橋南側 K.神戸新交通六甲アイランド線六甲大橋南側

L.神戸新交通ポートアイランド線 M.神戸新交通ポートアイランド線

（三宮駅より360mの地点） （桁ずれによる橋面の状況）
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図 2 2 鉄軌道区間別開通日
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(2) 復旧状況

① 区間別の復旧状況

震災当日の 1月17日には、京阪神地域の広い範囲にわたって列車が運休した。そ

の後、軌道・駅舎に大きな被害のあった区間については、関係者の懸命な復旧作業

により徐々に運行が再開されることとなった。

事業者別の全面運行再開の状況を、図2-3に示す。

また、各区間の詳細な区間別の開通日を、表 2-3に示す。

図2-3 事業者等別の全面運行再開時期

1月 '-----1/17 地震発生
::::―:1/18 北神急行電鉄開通

1/20 JR東海新幹線開通

2月［ 2/16 神戸市交通局地下鉄開通

3月i 4/l 
JR西日本在来線、 JR貨物開通

4 月 •----4/8 JR西日本新幹線開通

5月

6月
------6/12 阪急電鉄開通
------6/18 山陽電気鉄道開通
---・・・ 6/22 神戸電鉄開通
------6/26 阪神電気鉄道開通

＋ 
7月

-・-・・・ 7/21 六甲摩耶鉄道六甲ケープル線開通

8月 1-----・ 8/13 神戸高速鉄道開通
...... 8/23 神戸新交通開通
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表 2-3① 区間別の運行再開日時

事業者名 線名 区 間 営業％ 開通日

JR西日本 山陽新幹線 新大阪～姫路 91. 7 4月8日
------------------.. --------------------------------------------

東海道線 尼崎～甲子園口 5.2 1月19日
甲子園口～芦屋 6.3 1月25日
芦屋～住吉 4.5 2月8日
住吉～灘 4.5 4月1日
灘～神戸 4.9 2月20日

和田岬線 兵庫～和田岬 2. 7 2月15日
山陽線 神戸～須磨 7.3 1月30日

須磨～西明石 15.5 1月23日
西明石～姫路 32.0 1月18日

福知山線 尼崎～塚口 2.5 1月18日
塚口～宝塚 15.3 1月21日
宝塚～広野 21. 9 1月19日

JR東海 東海道新幹線 京都～新大阪 39.0 1月20日

JR貨物 東海道線 東灘信号場～神戸港 3.4 4月1日
芦屋～摂津本山 2.9 1月26日
吹田信号場～大阪貨物ター 8. 7 1月21日
ミナル

阪急電鉄 神戸線 梅田～西宮北口 15.6 1月18日
西宮北口～夙川 2. 7 6月12日
夙川～岡本 5. 1 4月7日
岡本～御影 2.2 6月1日
御影～王子公園 3.6 2月13日
王子公園～三宮 3. 1 3月13日

甲陽線 夙川～甲陽園 2.2 3月1日
今津線 今津～西宮北口 1. 6 1月23日

西宮北口～門戸厄神 1. 3 1月23日
門戸厄神～仁川 1. 9 2月5日
仁川～宝塚 4.5 1月30日

伊丹線 塚口～新伊丹 2.2 1月21日
新伊丹～伊丹（仮駅） 0.5 3月11日

宝塚線 池田～雲雀丘花屋敷 2.3 1月18日
雲雀丘花屋敷～宝塚 6.4 1月19日

阪神電気鉄道 本線 梅田～甲子園 14. 1 1月18日
甲子園～青木 8. 5 1月26日
青木～御影 2.5 2月11日
御影～西灘 3. 1 6月26日
西灘～岩屋 0.6 3月1日
岩屋～三宮 2.4 2月20日
三宮～元町 0.9 2月1日

西大阪線 西九条～尼崎 6. 3 1月18日
武庫川線 武庫川～武庫川団地前 1. 7 1月26日

神戸市交通局 西神線 西神中央～板宿 13.9 1月18日
板宿～新長田 1. 2 2月16日

山手線 新長田～新神戸 7.6 2月16日
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表 2-3② 区間別の運行再開日時

事業者名 線名 区 間 営業％ 開通日

神戸新交通 点ートアイうンド線 三宮～中公園 2. 8 7月31日
中公園～北埠頭 2. 7 5月22日
北埠頭～中公園 0.9 6月5日

六甲7イうンド線 住吉～魚崎 1. 2 8月23日
魚崎～アイランド北口 2.3 7月20日
アイランド北口～マリンパーク 1.0 5月12日

神戸電鉄 有馬線 湊川～長田 1. 9 6月22日
長田～鈴面台 5.6 2月7日
鈴蘭台～有馬口 12.5 1月19日
有馬口～有馬温泉 2.5 3月31日

三田線 有馬口～三田 12.0 1月19日
公園都市線 横山～フラワータウン 2. 3 1月19日
粟生線 鈴蘭台～粟生 29.2 1月19日

神戸高速鉄道 東西線 新開地～高速長田 2.0 8月13日
高速長田～西代 0.9 6月18日
花隈～三宮（阪急） 1. 3 6月1日
新開地～花隈 1. 5 2月6日
高速神戸～元町（阪神） 1. 5 2月1日

南北線 湊川～新開地 0.4 6月22日

山陽電気鉄道 本線 西代～板宿 1.0 6月18日
板宿～東須磨 0. 8 3月24日
東須磨～須磨寺 1. 5 2月21日
須磨寺～山陽須磨 0.4 4月9日
山陽須磨～須磨浦公園 1. 4 4月18日
須磨浦公園～滝の茶屋 2. 7 6月16日
滝の茶屋～霞ヶ丘 2. 9 1月30日
霞ヶ丘～山陽明石 5. 0 1月27日
山陽明石～山陽姫路 39.0 1月18日

網干線 飾磨～山陽網干 8. 5 1月18日

北神急行電鉄 北神線 新神戸～谷上 7. 5 1月18日

六甲摩耶鉄道 六甲ケープル線 六甲ケープル下～六甲山下 1. 7 7月21日

注） 1月17日に開通した区間は除く。
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② 駅部の復旧状況

駅部についても軌道部分と同様、大きな被害を受けており、駅の構造物等に被害の

あった駅は、表 2-4に示すように87駅にのぼっている。

この内、阪急伊丹駅、 JR六甲道駅（改築済）、 JR新長田駅、神戸高速大開駅等

については、駅舎が倒壊または陥没し全面的な改築を要する状況となっている。

表 2-4 路線別の被害駅数

事業者名 1路線名 1 被害駅数

J R 東海 l東海道新幹線 ー

J R西日本 I山陽新幹線 2 -------------------• I―----------------------------

東 海道線 9 

山陽線 10 

福知山線 l 
---ー/j<―----―叶----I―------------22-----------

阪急電鉄 1神戸線 2 
------- -----------------------------

伊丹線 l 
--------------------------------------------------

今津線 l 
-------------------

甲陽線 l 
----／j<―-----：f -| ----------5 ----------

阪神電気鉄道本 線 I 10 

神戸電鉄有馬線 5 
-----------------------------

三田線 3 
--------------------------------------------------

粟生線 l 
--------------------------------------------------

小計 9 

神戸市交通局！西神 線 l 
--------------------------------------------------

山手線 6 
--------------------------------------------------

小計 7 

神戸高速鉄道東西線

山陽電気鉄道本 線

神戸新交通 忍ート7イうンド線

六甲7イうンド線

小計

北神急行電鉄 1北神 線

合計

2
-
1
5
-
9
;
6
[
1
5
-
l

―-87 
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表 2-5① 被災を受けた駅の復旧状況

路線名 駅名 被害状況 復旧時期 復18に伴う斎たな蔓眉等

棄海道面伶簾 新 大 阪 駅 高架橋桁ずれ 平成 7年 1月20日

山麗面幹簾 新 神 戸 ホーム桁ずれ 平成 7年 4月8日

西明 石 駅 高架橋柱損傷

東海道線 甲子園口駅 ホーム損傷、旅客通路損傷 平成 7年 1月25日

西ノ 宮 駅 ホーム損傷、旅客上屋損傷、
地下道損傷

芦屋 駅 橋上駅舎損傷、ホーム破壊、
旅客上家破壊

摂津本山駅 ホーム損傷、地下道水没 平成7年 2月8日

住吉 駅 ホーL破壊、上り旅客上屋損傷

六甲 道 駅 駅舎損傷、ホーム破壊 平成7年 4月1日

灘 駅 ホーム損傷 平成7年 2月20日

三ノ宮駅 駅舎損傷 エスカレーターの設置

元町 駅 ホーム損傷、旅客上屋損傷

山陽線 神戸駅 ホーム損傷、旅客上屋損傷

兵庫 駅 ホーム損傷、 平成 7年 1月30日

新長田駅 ホーム損傷、旅客上屋損傷、 仮駅設置 新駅建設に伴う砂
東口駅舎破壊 本 復 旧 平 成 8年 ペーター、エスカレーター

春（見込み）

鷹取 駅 ホーム損傷 平成 7年 1月30日

須磨駅 橋上駅損傷、ホーム損傷

塩屋 駅 ホーム損傷 平成7年 1月23日

垂水 駅 ホーム損傷

舞子駅 旅客上屋プレース損傷、階
段一部損傷

明石駅 旅客上屋プレース損傷

西明 石 駅 下りホーム変状、軌道変状

福知山線 中山寺駅 ホーム破壊 平成7年 1月21日

阪急神戸 王子公園駅 ホーム柱損傷 平成7年 3月13日
線

三宮地区周辺整備三宮駅 駅舎損傷
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表 2-5② 被災を受けた駅の復旧状況

路線名 駅名 被害状況 復旧時期 復日 1こ倅う着↑こな量＇等

阪急伊丹 伊丹駅 駅舎破壊、ホーム破壊 平成7年 3月11日 新駅建設に伴う周

線 伊丹駅の塚口方に 辺地区との一体整
平面仮駅新設 備

仮急今律簾 今津駅 ホーム損傷 平成7年 1月23日

仮急岡欝簾 夙川駅 ホーム及び上屋損傷 平成7年 3月 1日

阪神本線 春日野道駅 側壁上部ハンチ部コンクリ 平成7年 2月20日
ート損傷、側壁損傷

岩屋駅 ホーム損傷、ラッチ内階段
損傷、駅舎損傷

西灘駅 駅舎破壊、ホーム損傷 仮駅設置(3月1日）
本復旧
平成7年 6月26日

大石駅 駅舎損傷 平成7年 6月26日

新在家駅 ホーム損傷 エスカレーターの設置

石屋川駅 ホーム損傷 仮駅設置本復旧
平成8年 2月上旬

住吉駅 ホーム損傷 平成7年 2月11日

魚崎駅 ホーム損傷、橋上駅損傷

青木駅 ホーム損傷

芦屋駅（眉憬） ホーム桁支承部損傷 平成 7年 1月26日

神戸電鉄 湊川駅 柱・壁化粧クラック32箇所 平成7年 6月22日
有馬線

箕谷駅 ホーム損傷 平成7年 1月19日

花山駅 ホーム損傷

神鉄六甲駅 ホーム損傷

有馬温泉駅 ホーム損傷 平成7年 3月31日

神戸電鉄 岡場駅 ホーム損傷 平成7年 1月19日
三田線

二郎駅 ホーム損傷

道場南口駅 ホーム損傷

神戸電鉄 鈴蘭台西口 ホーム損傷 平成7年 1月19日
粟生線 駅

神戸市営 伊 川 谷 駅 高架駅プラットホーム支柱 平成 7年 1月18日
地下鉄 損傷
西神線
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表 2-5③ 被災を受けた駅の復旧状況

路線名 駅名 被 害状況 復旧時期 復1Bに伴う着たな蔓眉等

神戸市営 新長田駅 トンネル中間柱損傷 平成 7年 2月16日
地下鉄 （新長田・三宮駅
山手線 長田駅 トンネル中間柱損傷、地下 は平成 7年 3月16

駅プラットホーム支柱損傷 日に使用再開、上
沢駅は平成7年 3

上沢駅 トンネル中間柱損傷 月31日に使用再開）

大倉山駅 トンネル中間柱損傷

県庁前駅 地下駅1ぅットホーム支柱損傷

三宮駅 トンネル中間柱損傷、地下
駅プラットホーム支柱損傷

神戸高速 大開駅 大開駅破壊 未復旧
東西線 本復旧平成8年3

月（見込み）

高速長田駅 トンネル中間柱損傷 平成7年 6月16日

山陽電鉄 西 代 駅 トンネル中間柱損傷、地下 平成7年 6月16日
本 線 駅プラットホーム柱損傷 地下駅化

板宿駅 板宿変電所接合部損傷、
上りホーム倒壊、駅舎損壊

東須 磨 駅 土留擁壁損傷 平成7年 3月24日

山陽須磨駅 ホーム破壊 平成 7年 4月 9日

須磨浦公園 ホーム損傷
駅

山陽塩屋駅 ホーム破壊、擁壁損傷 仮駅設置(6月16日）
本復旧は約 1年後
目途

山陽垂水駅 ホーム損傷 平成 7年 1月30日

霞ヶ丘駅 ホーム損傷

西舞 子 駅 ホーム階段部損傷 平成 7年 1月27日

大蔵谷駅 ホーム損傷

山陽明石駅 ホーム損傷 平成 7年 1月18日

西新 町 駅 ホーム損傷

藤 江 駅 ホーム損傷

中谷木駅 ホーム損傷

西江井ヶ島 ホーム損傷
駅
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表 2-5④ 被災を受けた駅の復旧状況

路線名 駅名 被害状況 復旧時期 復18に伴う着tこな蔓眉等

神戸眉交通 三宮駅 支承損傷、点ックスガークー変形、 平成7年 7月31日
点ート了イうンド ホーム階柱北側傾斜、内装
線 損傷

貿易センター駅 内装損傷

点ートターミナル駅 周辺地盤沈下、支承損傷、
駅部全体損傷、内装損傷

中公園駅 周辺地盤沈下、支承損傷、 平成7年 5月22日
駅舎階段部損傷、内装損傷

市民病院前 周辺地盤沈下、内装損傷
駅

市民広場駅 周辺地盤沈下、内装損傷

南公園駅 周辺地盤沈下、内装損傷

中埠頭駅 周辺地盤沈下、支承損傷、
内装損傷

北 埠 頭 駅 周辺地盤沈下、内装損傷

悼戸眉交通 住吉駅 桁落下、駅舎破壊 平成7年 8月23日
六甲了イうン
ド線 魚崎駅 内装損傷 平成7年 7月20日

南魚崎駅 支承損傷、内装損傷

7イうンド北口 支承損傷、内装損傷 平成7年 5月12日
駅

7イうンドセンクー 内装損傷
駅

マリンパーク駅 内装損傷

北神急行 谷上駅 ホーム上屋梁、端部止めア 平成7年 1月18日
北神線 ンカ一部破壊

（資料）近畿運輸局調べ
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③ 鉄軌道の区間別復旧状況・代替輸送ルート

鉄軌道の不通区間において、各事業者により代替バスの運行が実施された。図 2--

4①～図 2-4⑤に、平成 7年 1月23日、 1月28日、 2月14日、 2月20日、 4月1日

の各時点の鉄軌道不通区間と代替バスルートを示す。

（代替バス運行状況、輸送人員等の詳細を 3-2で記述する。）

1月23日：代替バス運行開始日

(JR ：三ノ宮～甲子園口、阪急：三宮～西宮北口、阪神：三宮～甲

子園）

1月28日：バスレーン供用開始日

2月11日：神戸市内まで鉄道が開通

（阪神：御影～梅田 (2月11日開通）、 JR:住吉～大阪 (2月8日

開通）、姫路～神戸 (1月30日開通））

2月20日：被害の大きかった区間を除いて開通

4月1日： JR西日本在来線全面開通
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図2-4① 鉄道不通区間および代替バスルート （平成7年 1月23日）
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図 2-4② 鉄道不通区間および代替バスルート （平成 7年 1月28日） --0 
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図 2-4③ 鉄道不通区間および代替バスルート（平成7年 2月11日）
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図 2-4④ 鉄道不通区間および代替バスルート
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図 2-4⑤ 鉄道不通区間および代替バスルート
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④ 鉄道復旧区間の運行状況

鉄道は、復旧済みの区間においても、正常なダイヤが確保できる状況ではなかっ

た。しかし、神戸・大阪間でみると普通列車はほぼ正常に運行され、特急・新快速

および急行・快速で70,...._,80％の輸送力が確保されていた。神戸電鉄は特急・急行列

車を運休し、普通列車で対応しており、通常時に比べると輸送カ・所要時間ともに、

サービス水準の低下があったことが推測される。

神戸市営地下鉄は、 2月16日の開通以後、約88％の輸送力が確保され、また、山

陽電鉄も 3月上旬には特急を除いてほぼ正常運転となっている。

⑤ 鉄道輸送人員の変化

阪急西宮北口駅、阪神青木駅・御影駅の各乗降客数の推計値を表 2-7に示す。

西宮北口駅の乗降客数および通過人数（定期外）の平成4年度実績は、約 143千

人／日であったが、 2月には約37千人／日、 3月～ 5月では約29~28千人／日であ

り、震災前（平成4年度実績値）の20~25％に減少している。しかし、 1月時点の

普通切符発売枚数は、前年度の約76%増となっており、地震発生から 1~2週間の

間は他の JR、阪神からの利用者が阪急神戸線に集中したと考えられる。

阪神本線の平成4年度時点の輸送人員は、 14-15万人／日であったが、震災後の

1月には約18千人／日、 2月が約43千人／日、 3月～ 5月では約42-37千人／日に

減少しており、この値は、通常時の20-30％に相当している。

これらの結果からみても阪神地域における鉄道輸送需要は、通常時の20-30％に

減少していたことが推測される。平成 4年度の阪急西宮北口駅、阪神御影駅、 JR

線芦屋～大阪間の輸送人員の合計は、約64万人／日であることから、震災後の鉄道

需要量は、約13-19万人／日と推測される。この値は、 3月時点における代替バス

輸送人員が、 1日平均21.6万人／日であったことからも裏付けられる。
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表 2-6 震災前後の鉄道の運行状況

JR 
（在来線）

阪急電鉄

阪神電鉄

神戸電鉄

運行本数
1月31日 2月14日 2月28日 3月14日 3月28日 4月12日 震災月9j 震災
データイム ：ラッシュタイム テ，_ータイム ：ラッシュタイム テ‘ヽータイム ：ぅッシュタイム テ`ータイム ：ラッシュタイム テ`ータイム ！ラッシュタイム テ‘ータイム ：ラッシュタイム 平日：日祝日 平日：休日

運休 4本／h : I 4本 h : 

東海道線 快速、急行1運休 大阪～翌／h 4本／h 4往：往復／h 4往／ ／：往復／h 虞： 117 117 127 118 

（甲子園口～尼崎間） 大阪～芦屋 大阪～芦屋 大阪～芦屋
普通 ほぼ正常；ほぼ正常 ほぼ正常-.. :----------------------------------------------------……………----------------------------------------------•------------------------ー＿--芯配芦屋＿――----------------------------------＿ !§o」--＿！ -40_-- 」 5.o」.」 -40.

ほぼ正常 ほぼ正常 ほぼ正常 正常運転 ： 
4本／h増発： 308 : 292 I 310 : 291 

新快速、ー特急

新快速、特急 運休 運休 2往tl/h ! I 2往復／h! 正常運転 ＇ 
増発

山陽線 涙遠、ー一〗急、ーー一一行― -I---------i翠正常---------------―一注奮運転―-------―狙常達藍詞蒻／［口藍詞麻―瓜祖―常運転罪り麻―/h---::::::::暉運転―---------------;-------------------------
117/ 1171 127/ 118 

（兵庫～神戸間） ：上り1本／hI :上り1本／h ：上り1本／h
………普通---------＿ほぼ正溜汀和歪狙営廷―/h増発面五／h増発―-------·cま注宅常………………ぽぽ正祗―----------------iまーぽ正祗―----------•---]正愴運転―--------------―:―•…………----------

1 50 i l 40 1 50 i 1 40 

4本／h増発: I : I I. 2本／h増発 I, 2本／h増発 I, 2本／h増発 258 : 246 I 261 : 245 
特急、（通勤特急） 80% I 80% I 80% I 80% I 80% 急行、---（通葡急、一行う― -----------80り訂――----------------80%-----------..--------8―ーが菊••------ -----------80尻―--------------------80%-------------------..80砂ぷ―-----------------------------8 0% l69; 166 183 : 166 

神戸線
----------.-------------------------------E1--------------------------E1li------------…………-----------------------iま注注襦―-----------… --iま注注襦:•------•------------------------

76 i 30 14丁蜀
（西宮北口～塚口間） 普通 ほぼ正常 ほぽ正常 ほぽ正常 ほぼ正常

-----------------------------------------260 : 198 I 261 : 197 
特急、（通勤特急） 一 ― - - - - -

伊丹線
-----•----- -------------------------ーーニ-------------r-----……--..:..………-----1--------------_::-------------1--------------_::-------------1--------------_::------------------…………------------1---::.::.---~ ---::.::.---1 --------』--------
急行、（通勤急行）（塚口～新伊丹間） ―― ------·-t·::-:~［……… -----------80万ぷ……•-1-----------8 -3 %----------1-----------8-3%----------1---------{ま注布常•-•------r-------fま＿i岳詑襦:-------------―ー一面常運転--------r-2s4ず―-23-3―---26-81---232
特急、 通勤特急 ― - - - - - -

今津線 急ff、---（通勤急、行う―--------------_:: -------------1--------------_:: ---------- -----------------------------•-----------------------------·-----------------------------·-----------------------------·--------·--------·--------·--------
（西宮北口～今津間）………普•--=―通―---------------＿注襦運転―---------------―正常運転―-------•……TE常運転---------------］注薔運転― ------l-------＿正祗運転―-------r-------tt営運転--------r-ur1"- ― i り2― ---260"1°- ― i88―

特急、区間特急 7 0% 85% : 9 0% 85% : 90% 8 5% ；ほぼ正常 85% ：ほぽ正常 8 5% ：ほ9正常 16l : 153 160; 153 
本線 ーーー運区間憑、在甑急―---------ro秒r---------1--------------1………-----…………--1―…………--•------------r----------'--------•…… -1-------------• --------------1-----------------24--』------------------------240 i 230 246 ; 2 1 7 

（尼崎～梅田間） ――-----.:-:--t==通―---・--・--=i---------cま註茫常:----------------―iま滋潅愴―----------……―iま注潅淋f--------r-------,ま註祖常--•………------cま滋潅襦―-----..- ---------iま社濯滑f--------――iり0―:--19-0--――i89丁――i§i―

特 急 運休 運休 運 休 運休 運休 運休-≪-:----------r-------・運麻------------------』--------6 : 7 6 : 7 
有馬線 ＿＿快速、一意、在甑急;::-------―ー一連―]禾……… J:------ー一連―ーり翌―::::::------―一万窟:~_＿……-- --::-:::万窟床――…----------::-]崖休 76i 64 ----76了―:J1

（鈴蘭台～谷上間）
---------------------------------------------------

普通 ほぼ正常
-----------------------

ほぼ正常
-----------------------------------------------------------------

ほぽ正常 ほぼ正常
----------------------------

ほぼ正常
------------------------------

64% 
---------------------------------------------111 : 91 I 112 : 92 

特急 運休三田線 ー一ー快蓮、＿＿急在痙急、＿＿・・・-------ー運―--―床――-------1-----------------------------r------------------------------------------------------…………………-----------1-----------------------------1----65-1----5 9-6 : 7 6 : 7 
~s-r:::~9J::J$了― --59―

………普通―-------------------•………-------- ·…………----------------………………~--------1-----------------------------r-----------------------------•……----…………---------------……- ----------------
（横山～三田間） ほぼ正常 ほぼ正常 222 : 220 I 222 : 220 

特急 運休 0 : 0 0;O 
粟生線 快速、急行、準急 運休 l7} 10 17i lo 

（鈴蘭台～粟生間） 普通
: ::―_ : ： : ： ： : ： : ： ： ：―_ : ： ： ： : : : : ： ： : ： : ： ： ： : ： ： : ： ： : ： ： ： ： ： ：―ー：：―ー：： ： ： ： ： ： ： ： ： ： ： ：::::::::::::::::::::::1:::::::::::―: ::: : : :: :::::: ::: : [::: :::::: :: :―::::::::::::::::1:::::::::::::::::::::::::::::1::::::::::::::::::::―――:: ::―:: : :J::::n:J :: :::i:0:1: :::n:1: ::::i:o_ 

50％ ほぼ正常 f3 : 28 I 13 : 28 
特急 ― - - - - - - : - - ： -

神戸市営地下鉄 （三宮～県庁前間） 1-……--,~---i息―---__t ______-――運―]禾……-----------—ー一連―--―保•------------::---＿違――-;保―---------•------＿＿違―ーり翌----------……・運―ーーー保---.--------------―運―--~で•--------―万i5了―乃rn:r::::o了、一 ::::o―
……＿＿曾這……-------ー---遠咽--....------……-―遁麻――--.--＿＿＿ ---s・s-％てl藉i-［ 疇 丁 蒻 虹l藉i-［疇）一万蒻知噴i-［疇）一万蒻％て濱i-［疇）――ーーが4―i―:---300―---3.4.4予鋼

特急、 S特急 90% 9 0% 9 0％ ほぼ正常 ほぼ正常 ほ9正常 l46; 131 149; 141 
山陽電鉄 1 本線 1………急行―------::r----..::---~:t---~:---……-------: :-．竺こ―~:::::::::: r :::::::: :;:t~::::::::::--: :.-------ーーニ-------------------: :.＿＿三こ― --;::::::::r:::::::;~:.:---:---:.:--- -_＿ご：―文ご――

（東垂水～滝の茶屋間）――-------1『--•通…………--------~re）沙ぷ•------- -----------9て）―蹂――--------1-----------9-0%………----•-----iま―iま正常---------1---------cま滋潅滑f-------t--------iま注注襦:---------――i-48ず―ti9―--150ず――i.4of
＊ ）内は震災に増えた種類 ＊震災即：平成6年r2月の時刻表より抜粋

＊）震災後：平成7年 8月の時刻表より抜粋
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表 2-7 震災前後の鉄道輸送人員

① 阪急西宮北口駅の輸送実績

1月 2月 3月 4月 5月

往2)
普通券の発売数 （千人） 810 518 456 441 437 

対前年度 訟）
（普通券の発売数） （％） +76. 0 +34. 1 紙6.1 幻7.3 △7.5 

往1)

一日当り乗降客数（人／廿） 52,300 37,000 29,400 29,400 28,200 

誠4年度一時り0賤客穀＋通過燻認）
（定罰） (AIB) 143,304（今津線を除いた値： 105,192)

（参考）仮急代替バスーB肖り凩l月人数 14,926 22,976 20,240 10, 717 10,822 

注l)一日当り乗降客数は、 （普通券の発売枚数） X2 7 （日数）として算出した。
従って、定期券・回数券の利用者は含まれていない。

注2)阪急電鉄調べ。
注3)平成 6年版都市交通年報による。

② 阪神青木駅・御影駅の乗降客数

1月 2月 3月 4月 5月
(1/26濃） (2/11以鼻）

対象駅 青木駅 御影駅

注1)
乗降客数 (A) 109,850 781. 056 1. 291, 420 1. 180,582 1. 147. 770 

一日当り乗降客数 (A/8) 18,300 43,400 41. 700 39,400 37,000 

誠4年度一時りc賤客俣＋騒人徴注2)
（人／廿） 141. 222 154,629 

（参考）屠悼代替Iくスー廿当り利用人徴 22, 511 60,562 52,109 21. 477 18,624 

注l)阪神電気鉄道調べ。
注2)平成6年版都市交通年報による。

③ JR東海道線（芦屋～大阪間：平成4年度） 341,436人／日
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2-2 路線バスの被災・復旧状況

(1) 被災・復旧状況

バス路線となっている道路は、震災による道路、橋梁等の損壊、倒壊ビルの解体工

事等による通行制限やこれらに伴う交通渋滞が発生し、バス運行に支障をきたす結果

となった。

このため、バス事業者では、運行可能な路線から復旧を図っていくとともに、通行

不可能な区間を迂回または短絡して復旧を図る努力がなされた。表 2-8に復旧時期

と7月末時点での運休系統数を示す。また、表2-9に運休または路線変更の要因と

対応策を示す。

表 2-8 路線バス運行の復旧状況

神戸・阪神間を 1月23日時点の 7月末時点の運
事業者名 発着点とする系 運休系統数 全面復旧時点 休系統数

統数（淡路島内 （迂回、経路変
を含む＊） 更を除く）

神戸市交通局 73 22 平成9年春

゜尼崎市交通局 45 

゜
未 定

゜伊丹市交通局 48 4 平成7年 7月 1日

゜神姫バス 23 5 未 定

゜全但バス 1 1 平成7年7月 1日

゜阪 急バス 211 104 未 定 2 

阪神電気鉄道 25 13 不 明 1 

神戸電鉄 10 1 平成7年 5月24日

゜（臨時運行除く）

山陽電気鉄道 41 1 不 明

゜＊淡路交通 73 2 平成7年 5月9日

゜神戸航空交通 2 2 未 定

゜（資料）近畿運輸局調べ
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表2-9 路線バス運休・変更の要因と対応策

事業者名 運休・変更の主な要因 対 応 策

神戸市交通局 0道路・橋梁等の損壊 0一部路線の短絡化

0 ビルの倒壊 0路線の一部変更

0 ビルの解体工事等による通行制限 0並行する路線で代行

・交通渋滞

尼崎市交通局 0新幹線高架の危険性 0通行不能区間の迂回ルートの設定

0道路の陥没等 0折り返し運行

0道路の渋滞

伊丹市交通局 0橋梁・道路の通行不能 0交通状況を考慮し循環ルートを設

（天神川左岸線、荻野橋、大野橋 定

等）

0交差点の渋滞 0通行不能区間の迂回

神姫バス 0道路損壊による通行止 0運行ルートの変更

0道路渋滞 0都心までの乗り入れしていたルー

（復興車両、三宮付近の流入規制） トを明石駅・谷上駅等の周辺駅で

の折り返しに変更

0中国自動車道の通行止め又は渋滞 0中国自動車道の一部開通に伴ない

三田駅発着にて運行

全但バス 0中国自動車道の通行止め 0運行回数の削減

0神戸市内通行止めと、出張所の損

壊

阪神電気鉄道 0国道2号・ 43号の大渋滞 0ルートの短絡化又は分離により可

能なルートで運行

0道路崩壊と倒壊家屋 0迂回経路の設定

0阪神高速道路神戸線の崩壊 0国道43号・名神の利用

0阪神高速湾岸線の通行規制 0規制解除に応じて運行再開

神戸電鉄 0道路が通行不可 0経路変更による運行

0三宮駅停留所の使用が不可 0震災から数日後には、臨時ダイヤ

で大半の系統が運行開始

0通行止め

山陽電気鉄道 0垂水東ロターミナルが使用不能 0ターミナルの移設と経路変更

淡路交通 0道路上への家屋倒壊 0折り返し運行

0道路の陥没、橋梁の破損

0山岳道路での道路の崩壊

神戸航空交通 0三宮付近での工事等のための交通 0通行可能な区間について運行

規制

OJRおよび新幹線の不通により利

用客が減少

注）各事業者に対するアンケート調査による。
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図 2-5③ 神戸市交通局路線バス運休区間 (1月23日時点）

（神戸市その他）

凡 例

ー 運行区間

ー 運休区間
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(2) 輸送実績

路線バスの平成7年1月～6月の輸送人員等を、表2-10に示す。

神戸市内の路線バス網の大半を担っている神戸市交通局では、 1ヶ月の輸送人員が、

1月～ 3月時点では前年比で約20％の減少、 4月～ 6月では約10-15％の減少となっ

ている。

また、阪神電鉄バスも、利用客は前年と比較すると減少率は低くなりつつあるが、

6月では約16％の減少となっている。

一方、神姫バスでは 2月及び5月、 6月、山陽電鉄バスでは 3月より、神戸電鉄バ

スでは 5月、 6月、尼崎市交通局については、 4月と 5月において利用者が前年に比

ベ増加している。事業者へのヒアリングによると、神姫バスを除いて鉄道の不通に伴

う並行路線もしくはJR線が先行して開通したことによる最寄り駅への利用客が増加

したことが、要因とのことである。

神姫バスについては、大学の移転、ニュータウン内における人口増が要因となって

需要が増加しており、鉄道の不通に伴う影響は少ないとのことである。
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表 2-10① 震災発生以後の路線バス輸送人員

事業者名 月 平成 6年 平成 7年

単位：千人

対前年比（％）

1月 9,466 I 7, 752 I i18. 1 
--------•-----------------------•---------------------—疇-----------------------2月 8,749 I 6,943 I,20. 6 
--------·-----------—疇―- ------------------------------------------------------

3月 9,335 I 7, 327 I,21. 5 --------·-----------------------•-----------------------------------------------
神戸市交通局 I4月 9. 871 I 8. 403 I ,14. 9 --------·-----------------------•-----------------------------------------------

5月 10.105 I 8,933 I ill. 6 --------·-----------------------•-----------------------•-----------------------
6月 10.050 I 9, 030 I ilO. 1 -----------------------------------------------------------------------
言tI 57, 576 I 48, 388 I i16. o 
1月 2,121 I 1. 788 I'15. 7 -------- --------------------------------------------------------------------

2月 1.739 I 1. 617 I i 7. o --------·-----------------------•--··-·-----------------•-----------------------
3月 2,461 I 2. 130 糾3.4--------·-----------------------•-----------------------------------------------

尼崎市交通局 I4月 2. 058 I 2. 239 I 8. 8 
--—疇• ------------------------------------------------------------------------

5月 1.958 I 2, 092 I 6. 8 
--------·-----------------------•------------—疇―- ------------------------------6月 2,324 I 2, 084 I ilO. 3 --------·-----------------------•-----------------------•-----------------------
言十 12, 661 I 1 L 950 I i 5. 6 
1月 1.225 I 977 I,20. 2 

--------·-----------------------•--—疇—-----------------------------------------
2月 1.049 I 864 I i17. 6 --------·-----------------------•-----------------------------------------------
3月 1.562 I 1. 425 I i 8. 8 

伊丹市交通局「4月
--·-----------------------•-----------------------------------------------

1. 276 I 1. 101 I i13. 7 --------·-----------------------•-----------------------------------------------
5月 L171 I 1. 075 I i 8. 2 

--------·-------------—疇―-----------------------------------------------------

6月 1.453 I L 358 I i 6. 5 --------・--------------------------計一--------—疇—- -----------------.. ------------7, 736 I 6, 800 I'12. 1 
1月 3,133 I 2, 366 I i24. 5 --------·-----------------------•-----------------------•-----------------------
2月 2,969 I 2, 059 I i30. 7 --------・------------------------------------------------------・-・-・-------・・--・ 
3月 3,033 I 2. 637 I i13. 1 

--------・--------一．．．．ー・-------・・--・-・・-----------------------------・---------・-
阪急バス I4月 3. 260 I 2. 868 I u2. o -----------------------------------------------------------------------

5月 3,24 7 I 3, 108 I i 4. 3 --------·-----------------------•-----------------------------------------------
6月 3,403 I 3, 159 I i 7. 2 --------·-----------------------•-----------------------------------------------
言tI 19, 045 I 16, 197 I i15. o 
1月 1.756 I 1. 275 I i27. 4 --------・-----------------------------------------------------------------------
2月 L632 I L 029 I i37. o --------・-----------------------------------------------------------------------
3月 1.828 I 1. 402 I i23. 3 

阪神電気鉄道
1-x Jf i-----------I-stf i----i------------C54_9 _ ---i---------!f6: -s-------4月 1.861 I 1.549 I i16.8 
--------•-----------------------•-----------------------•--------------------ーー・5月 1.835 I 1. 649 I i1 o. 1 
--------・------------------―ー・ー・ ー・ー・ー・＿＿ ＿ ＿ ＿疇—- ---------------------------------

6月 1.866 I L 565 I'16. 1 
--------·--------------------------------------------------—ー・---------------計

•• --
10. 778 I 8, 469 I i21. 4 

1月 3,639 I 3, 419 I i 6. o --------·-----------------------•-----------------------------------------------
2月 4,175 I 4, 200 I o. 6 

--------·-----------------------•-----------------------•-------------------、---3月 4,746 I 4,671 I i 1. 6 --------·-----------------------•-----------------------•-----------------------
神姫バス I4月 5. 685 I 5. 732 I , o. 8 

--------·-----------------------------------------------•-、- ----------------・・ー・・5月 4.449 I 4. 534 I 1. 9 --------•-----------------------------------------------------------------------
6月 4,625 I 4, 788 ------- 3.5 -----------------------•----------------------
計

-------------------------
27,319 I 27,344 I 0. 1 
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表 2-10② 震災発生以後の路線バス輸送人員

事業者名 月 平成 6年 平成 7年

単位：千人

対前年比（％）

1月 456 I 404 I ill. 4 ・・・・・・・-・-・・・・・・・・・・・・・・・-―→.．．．．．．．．．・・----- ---・-----------------------

2月 476 I 422 I'11. 3 ........ --・・-・-・・・・・・・・・・・・-・・・・・・-・-・-・・・・・-・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

3月 426 I 397 I,  6. 8 ・・・・・・・-・・-・---・・・・・・・--・・・・・・・・・・・・-・--・-・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・-・・・・--・・・ 

全但バス I4月 352 I 329 I , 6. 5 ・・・・・・・・・-・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・-・・・・・・・・・・・-・・・・・・・・・・---・・-・-・・・・・・・・・・・・・・・ 

5月 361 I 355 I i 1. 7 ・・・・・・・・・・---・・・--・-・・・・・・・・-・-・・・・・・・-・・-・・・・・・・・・・-・--・・・・・-・・・・・・・・・・・・・・・-・・ 

6月 345 I 332 I,  3. 8 ・・・・・・・・・・-・--・-・・・・・-・・・・・・・・・・・・・・―・・・・・・・・→一．．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．． 

言tI 2. 416 I 2. 239 I,  7. 3 
1月 L923 I L 560 I'18. 9 ........ ・・・---・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・-・・-・・・・・・・-・・・・・・-・・・・-・・・・・・・ 

2月 L789 I L 7 42 I,  2. 6 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ ー・・・・・・・ • -......• ---・ • ・ • -・ • ---.．．．．．...．．．..．． 

3月 L849 I L 914 
山陽電気鉄道 4月

|.．．．・ • -・ • --・ • ・ • -.．．．．．．．．．．．．．．．．．．．．--...............• -．．.．．．．．．．3. -•5. -----• 
2, o 17 I 2, 094 I 3. 8 “● -.．．．.・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

5月 2,116 I 2. 188 I 3. 4 ・ • -.．．．．．．．・ • -• --・ • -・ • -• ・ • • -・ • • --．．．．.．．・ • -．．．.．．.．・ • - • --..．・ • --.．．...．...．．. 

6月 2,045 I 2, 115 I 3. 4 .．．．.．．．・ • ----...．・ • -• -.．．．．．．．．．．..．．．．・ • -・ • ・ • --..．．．．・ • --．..．．．．．.．．..．．．.. 

言tI 11. 739 I 11. 613 I i 1. 1 
1月 319 I 291 I,  8. 8 ．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．．．．．．●ー・・・・・ • ・ • ・ • --..．. -・ • -・ • ・ • ●ー・・ ・・・・ 0 - -．．... • -・ • -・ • ・ • -• 

2月 307 I 306 I,  0. 3 ー・・・・・・ • -・ • ・ • -• -・ • ・ • ---・ • -• -・ • --• --・ • --．..．．．．......．． • -・ • --...．.．．.．.．．・ • -・ • 

3月 325 I 325 I o. o .．.．．．.．---・ • ・ • -・ • • --..．．．．.．．．..．．..．．．.. • -.．．.．．・ • --・ • -・ • -・ • -• -．..．.．．．.．.． 

神 戸電鉄 I4月 334 I 352 I , 5. 4 ・ • ・ • ・ • • ・ • ---.....．・ • -.．..．...．．・ • -.．.．.．．...．．・ • --...．．..．．....．．．..．.．.．..．． 

5月 335 I 360 I 7. 5 .．．. • -..．．・ • -．．．．．.．..．．．．--.......• -・ • -• -・ • -• -・ • ---．．．．. --.．.．．.．..．...．...． 

6月 349 I 368 I 5. 4 ・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・-・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・、．...．．．．..．．..．．..．．.

計 L969 I 2, 002 I 1. 7 
1月 367 I 356 I i 3. o .．．．．--• ---..．. ・ • -• --• -• ・ •........· • -....．．．....... ・ • -・ • • -.．．.．....．．．..．．... 

2月 250 I 246 I i 1. 6 ・・・・・-・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・・ 

3月 291 I 261 I !10. 3 ································•-·············································· 
淡路交通 I4月 482 I 451 I , 6. 4 ．．．．．．．． ．．．．．．．．．．．●疇疇ー・・・·····•·······················•········-··-···········

5月 329 I 298 I i 9. 4 ...... --・ • -----..．..．．．.．・ • -• ・ • -・ • -• ・ • ----．．．．．.．．．・ • ・ • -• --• --.．．．．---・ • --．.. 

6月 290 I 273 I,  5. 9 .．．．.．．．．．.．..．．.．．．．．．．．.．．．．．.．．.．．．---.......• ---・ • --．.．. --．．．．.......．.．. 

it I 2, 009 I L 885 I,  6. 2 
（資料）近畿運輸局調べ
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2-3 タクシー事業者の被災状況

① 事業者の被災状況

神戸市内を中心に、タクシー事業者にも被害が及ぶこととなった。

主な被災地域内の法人タクシー事業者 121社のうち、近畿運輸局が平成 7年 3月

に実施したアンケートに対する回答があった 107社についてみると、営業所の被害

は、全壊が15戸、半壊が11戸、一部損壊が41戸、車両被害は、全損が65両、一部被

害（修繕により利用可）が 655両となっている。

兵庫県内の個人タクシー事業者 (l,527者）については、関係団体からの平成7

年 3月末の報告によると、営業所の被害は、全壊（焼失を含む）が 222戸、半壊が

206戸、車両被害は、全損が11両、一部損壊が26両となっている。

地区別のタクシー事業者の被災状況を表 2-llに示す。

② タクシーの稼動状況

法人タクシー事業者の稼動状況を図 2-6に示す。

上述したような、タクシー事業者の被災等により、震災から約 1週間後の 1月23

日において、神戸市では約20％の稼動率にとどまっており、芦屋市及び西宮市でも

約30,.....,40％となっている。

その後、稼動率は上昇し、約 1ヶ月後の 2月20日には、上記 3市においても約70

％以上の稼動率に回復している。

また、神戸・阪神間地区タクシーの輸送実績の対前年同月比を図 2-7に示す。
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表 2-11 タクシー事業者の被災状況

営業所被害 車庫被害 車両被害 運転者被害
分 （戸） （戸） （両） （名）

地区
類 全；半：一 全；半：一 全：一 死：重：負

壊：壊：部 損：損；部 損：部 亡：傷：傷

神戸市 13 : 8: 28 l l : 4: 32 60 : 585 30 : 51: 174 

尼崎市 2: 0: 5 1 : l ; 4 1 : 20 0: 3: 11 

西宮市 0: 0: 1 0 : 0 : 2 4 ; 32 2: 2: 8 

法 芦屋市 0: 1 : 

゜
0: 1 : 

゜
0: 2 0: 1 : 3 

川西市 0: 0: 1 o: 0: 

゜
0: 

゜
o : 0: 1 

人 明石市 0: 0: 2 0: 0: 1 0: 3 0 : 0: 1 

伊丹市 0: 0 : 1 0: 0 : 1 0: 4 0: 0: 1 

淡路島 0: 2: 3 1 : 0: 2 0: ， 0: 0: 

゜小 計 15 : l l : 41 13 : 6 :， 42 65 : 655 32: 57 : 199 

個人タクシー 222 : 206 : 47: 48: l l : 26 5: 3: 3 

合 計 237 : 217 : 41 60: 54 : 42 76 : 681 37: 60 : 202 

注l)法人タクシーは、平成 7年 3月に近畿運輸局が実施したアンケート調査による。
注2)個人タクシーは、平成 7年3月末の関係団体報告による。
注3)法人タクシーと個人タクシーの資料は、ともに近畿運輸局まとめ。
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回答 事業
事業 者数
者数

69 79 

13 14 

3 3 

1 1 

2 2 

5 6 

1 1 

13 15 

107 121 

L 527 

107 1. 648 



図2-6 法人タクシー稼動状況
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注）表2-12に基づき作成。

表2-12 法人タクシーの稼動率（概数）
単位(%)

愈 1/23 1/31 2/ 6 2/13 2/20 2/27 

神戸市 20 50 65 67 70 74 

尼崎市 80 75 87 88 89 84 

西宮市 40 45 60 59 73 84 

伊丹市 80 80 84 79 85 91 

芦屋市 30 80 67 66 82 80 

淡路島 75 75 80 82 79 80 

注l)上記資料は、タクシー事業者からの報告による近畿運輸局資料より作成。
注2)稼動率は、認可車両数に対する15時現在の稼動車両数の比率。
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図2-7 神戸・阪神間地区タクシーの輸送実績の対前年同月比
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表 2-13に基づき作成

表 2-13 神戸・阪神間地区輸送実績の対前年同月比
（％） 

＼ 11月 12月 1月 2月 3月 4月

輸送人員 97. 4 105. 6 71. 8 54. 9 72. 0 83.9 

実車走行％ 95.9 97.0 72.1 56.2 72.2 78.9 

営業収入 96.3 96.0 73.2 63. 9 76.8 80.3 
I 

（資料） （柏兵庫県タクシー協会
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