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会計計算を通 じた知識形成に関する研究
　　 一 日本電気化学 に お け る MFCA 導入事例 を通 じて一

北　田　　皓 嗣

天 王 寺 谷 達 将

Summary

　本論文で は 日本電気化学にお ける MFCA 事

例 の 分析を通 じて ，計算活動 との 関係 で 資源生

産 性に 閧する ロ ーカ ル な知識 が形成 され る プ ロ

セ ス を明らか に して い る。資源 生産性 とい う抽

象的な概念は，対象の 測 定や デ
ー

タへ の評価 と

い っ た一連の計算活動を通 じて ロ ーカ ル な知識

へ と翻訳 され，組織実践 を変化 させ た 。 こ れ ら

の 分析 を通 じて 中小企業に おけ る MFCA へ の

実践的な イ ン プ リケ
ーシ ョ ン を探 っ て い る 。
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1　 は じめ に

岡　田

國 部

　　斎

克 彦

　 「会計 は組織機能に 非常 に 密接 に か か わ っ て

い る に もか か わ らず，会計実践 の 組 織的 な性質

に つ い て は ほ とん ど知 られ て い な い の は驚 くべ

きこ とで あ る」 （Hopwood ，1983，　p ．287），と

Hopwood が指摘 してか ら 30年近 くが経過 して

い る
II

。そ の 後，　 Hopwood が 編 集長 を務め た

Accoernting，　 Organizations　and 　Sociely誌 を中

心に ，会計を独立 した 実務と して 研究するの で

はな く，組織や 社会の コ ン テ ク ス トの 中で ，ど

の よ うな役割 を果た して い る の か に つ い て 研究

す る動 きが，欧米で は進ん で きた 。 そ こ で は ，

会計計算が どの よ うに して 新 しい 知識 を生 み 出

し，関係者 の 意識を変化 させ，組織や社会に 影

響を与えて きたか を分析する こ とが 中心的な課

題 とされて きた （Hopwood　and 　Miller，1994）。

　 しか しなが ら，日本では，こ の よ うな視点か

ら会計実践 を研究 し，会計計算と 組織や社会 と

の 相互作用 の 側 面 を対象とする研究は，欧米 に

比 べ て あ ま り行 われ て こなか っ た 。 したが っ て，

日本で は会計技術に 関する機能的な側 面 の 理 解

は 進ん で い て も，それが導入 され た組織に お い

て 会計が どの ように して 関係者に 影響 し新 しい

知識 を創造 し，組織に浸透 して い くの か に つ い

て は十分に考察されて こ なか っ た 。 本稿で は，

こ の 問題 に つ い て ，日本で独 自の 発展 を遂げつ
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つ ある 環境管理 会計手法で あ る マ テ リ ア ル フ

ロ ーコ ス ト会計 （Material　Flow　Cost　AccQunt −

ing： MFCA ）を取 り上 げ ，　 MFCA と い う会計

計算が どの ように して組織 とそ の 関係者に 影響

を与 え，知識
L’．
を形成する の か を記述的に分析

す る こ とを目的 として い る 。

　 MFCA は，そ の オ リジナ ル と なる ア イデ ア

は ドイ ツ で 開発 され たが ，2000 年に 日 本に 紹

介 され て か らは，経済産業省の 強力な支援 もあ

っ て 国内に お い て 急速に 普及 した （中嶌 ・國部，

2008）。MFCA は，日本か らの 提案 と して ISO

規 格化が審議さ れ ，2011 年に ISO14051 と して

発行 され る に 至 っ て い る 。 MFCA は 大企業を

中心に導入が実施 されて きたが，近年で は中小

企業へ の 導入 も奨励され て い る （経済産業省，

2005）。 本稿で は．こ れ ま で 研究の 蓄積 の 浅い

中小 企 業 へ の MFCA 導 入 事 例 を通 して ，

MFCA に よ っ て ， どの よ うに して 知識が 形成

され，関係者に 影響を与え，組織が変化 して い

くの か に つ い て記述的に 分析する 。 こ の よ うな

研 究を通 して ，MFCA に よる知識の形成 プ ロ

セ ス が 明 ら か に な る こ とで ，企業が MFCA を

導入す る 際 の 理解が深 ま り，MFCA の 普及促

進に資する と こ ろが ある と考える。つ ま り本稿

で は 中小企業にお け る MFCA 導入 に つ い て の

記述 分析 を行 うこ とで会計研究 に つ い て の 理解

を深 め ，そ の 理解が ど の ような イ ン プ リケーシ

ョ ン を持 つ の か を指摘する こ とが中心 的な課題

で ある 。

　会計実践の 記述 的研究を行 う際に は，い くつ

か の 方法論
．SI
が 考え られ るが ，本稿 で は ，フ ラ

ン ス の社会学者 Latour や Callonらが創始 した

「翻訳 の 社会学」 を適用す る。翻訳 の社会学は

ア クタ
ーネ ッ トワ

ー
ク理論とも呼ばれ ，もとも

と科学哲学や社会学の 世界で 生 まれた方法で あ

るが，近年で は経営学や 会計学に も盛ん に援用

され て い る 。 ちなみに，会計計算は翻訳 の プ ロ

セ ス その もの で ある の で ，会計研究 と翻訳の 社

会学 の 学 問的 な親近性 は 高 く，Accounting ，

Organi2ations　and 　Societyや Accounting，　Au −

diting　and 、AccountαbiliCy　Journalなどにお い て，

多 くの研究が 蓄積され て きて い る
1’t

。 MFCA と

の 関連性で 言 えば，組織 におい て MFCA が 目

指すべ き資源生産性が会計計算に よっ て どの よ

うに翻 訳 され ，理 解 さ れ，浸 透する の か は，

MFCA の 普及
・促進 に お い て 大変重要 な課題

であ り，こ の 側面 を翻訳概 念で 分析する ことは、

MFCA とい う会計手法 を理 解 し，将来の 研究

の 方向性 を考 え る うえ で 意義の ある こ とと考え

て い る 。

　 こ の よ うな 目的に 従 っ て ，本稿は以下の よ う

に 構成 されて い る 。 次節で は ，日本にお ける

MFCA の 展 開 と先行研究 を レ ビ ュ
ー

し，そ の

限界 を指摘 し本稿の 問題 意識 を明確に する 。 第

皿節で は，我 々 の 分析視角で あ る翻訳の 社会学

に つ い て 説 明 し，中小 企業の MFCA 導入事例

に どの よ うに適用 する の か を検討する 。 第］V 節

で は ，分析対象で あ る 日本電気化 学株式会社

（以 下 ， 日本 電気 化学） の 静電塗装工 程 へ の

MFCA の 導入事例に つ い て ，翻訳 の 社会学 の

観 点か ら，MFCA に よ る知識 の 形 成プ ロ セ ス

に 焦点 を当て て 記述的分析 を行 う。そ して最後

に 、研 究 の 結果 を考察 し，実務 的 な イ ン プ リ

ケ
ー

シ ョ ン を検討 し，結論 を述 べ る。

矼　 MFCA の 展開と先行研究

　MFCA は，前述の ように ， ドイツ で オ リジ

ナル となる ア イデ ア が開発 され ，2000年に経

済産業省の プ ロ ジ ェ ク トとして 日本に紹介され

（経済産業省，2002），日本にお い て 顕著な発展

をみた。MFCA は ，「企業活動の 現場 に おい て

マ テ リ ア ル の フ ロ ーを物量 ベ ース と金額 ベ ース

で 追跡 し，工程か ら生 じる製品 と廃棄物 をどち
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会計計算 を通 じた知識形成に 関す る研究

らも一種の 製品とみ なして コ ス ト計算する手法

で ある」 （中嶌 ・國部 ．2008，p．17） と定義 され，

企業にお い て 環境 と経済を両立 する環境管理 会

計 の 主要手法 と して 注 目さ れ て い る 。 MFCA

の 目的は，廃棄物の 原 価を適切 に計算する と こ

ろ に あ り，その 情報は廃棄物を減ら して，環 境

負荷を低減 させ る と同時に コ ス ト削減 させ るた

めの重要な イ ン セ ン テ ィ ブを与 え，改善活動 を

促進す るた め に役立て ら れ る （國部，2008）。

　 MFCA は 2000年代 を通 じて 発展 して きた 新

しい 手法で あ り，こ れ まで の 研究は，そ の 計算

技術面の 課題解決や発展可能性 に関する研究 と，

導入企業 におけるケ
ース ス タ デ ィ に区分す る こ

とが で きる 。 前者 の 例 と して は ，MFCA の 会

計 シ ス テ ム と し て の 位置づ け を検討す る研 究

（國部 ・中嶌 ，2003），LCA な どの 環 境影響評

価 を測 定する手法 と MFCA の 結 合 を試み た研

究 （國部 ・下垣 ，2008），サ プ ラ イチ ェ
ー

ン マ

ネジ メ ン トに おける MFCA の 利用可 能性に つ

い て議論 を行 う研究 （東田，2010＞，マ ネジ メ

ン トに 有効 な MFCA の シ ス テ ム 化の 議論を し

て い る研究 （中嶌，2010）な どが行われ て きた 。

一
方 ，MFCA の ケ

ー
ス ス タ デ ィ と して は 、

MFCA を導入 した成功事例 と して ，キヤ ノ ン

の 事例 （安城，2007）、積水化学工業の 事例 （沼

田，2007），田辺 製薬の 事例 （河 野，2007），サ

ン デ ン の 事例 （斉藤，2007）な どが あ り，そ の

多 くは 大企業の 実務家が執筆 した紹介論文であ

る 。 中小企業の 事例 も一部に はあるが （下垣 ，

2008），そ の 数は 多くは ない 。

　 こ の よ うに従来 の MFCA の 研究に お い て は，

MFCA の 計算技術面の 研 究や導入事例 の 紹介

的な研究が多 く，変化 を伴 う組織実践 の なか で

MFCA が どの よ うに 理解 され ，組織 に浸透 し

て きた の か に 関 して は十分に 議論 されて こ なか

っ た 。 しかも，事例研究は大企業が 中心で t 中

小 企 業にお ける MFCA の 実践 に つ い て は、ほ

とん ど研究されて こ なかっ た 。 その ため 中小企

業 の MFCA は 一般に 簡易手法が 望 ま し い と さ

れ て きた が （経済産業省，2005），それに つ い

て の 証拠は な く，まずは実務に つ い て の 詳細 な

研究が必要 と され て い る 。

　 MFCA の 中心 は，マ テ リ ア ル の フ ロ ーをい

か に理解するか にあるが，こ の ような実践的な

課題 は こ れ まで の 研究で は ロ ス の 計算 と ロ ス の

削減 と い う技術的 な研 究関心 の なか で ．しば し

ば実践の なか に埋 もれて しまい ，組織や個人の

能力 と して 属人 的な もの と して 扱わ れ分 析 の 対

象とされ て こ なか っ た 。
こ れ に対 して 本稿で は

Latourらが 開 発 し た 翻訳の 社会学の 分析枠組

み を採用 し．関係性の なか で計算や測定 の 行為

の 跡を追 うこ とで r どの よ うに して会計知識が

生成 されて い くの か に つ い て研究 する 。

　次節で は，本研究の 中心的 な分析視角で あ る

「翻訳の 社会学」に つ い て ，本稿 の 問題意識 の

範囲か らそ の 意義を考察する。

皿　 翻訳の 社会学を通 じた会
　　　計 によ る 知識形成 プ ロ セ

　　　ス へ の理解

　 翻訳は ，Latour らが 開発 した ア ク タ
ー

ネ ッ

トワーク理論の 中心概念で あ る （Latour，2005）。

ア クタ
ーネ ッ トワ ーク理論 とは，社会の 個別の

構 成要素が独立 して 存在 して い る とは とらえず

に ，主要 な構成主体で ある ア ク タ ー
間 の ネ ッ ト

ワ
ー

ク と して全体をとらえよ うとす る考え方で

あ る。そ こ で は，ア ク タ
ー

問 の 関係の捉え方が

重要 なポ イ ン トとなるが ，そ の ため の
一

つ の 分

析視角が翻訳で ある
11

。

　翻訳 とは ，あ る意味内容や 物 理的配 置 に何 ら

か の 変換 を加える こ と に よ っ て ，他の アク タ
ー

の 関心に影響を及ぼ すこ とで あ り，関心を置 き

換 えた り，媒介 した り，関心に干渉 した り，関
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心が ド リ フ トす る こ と で 可 能に な る （Latour，

1999）。会計計算 を翻訳 プ ロ セ ス とみ なせ ば ，

抽象的な概念を会計数値に翻訳 す る こ とによ っ

て ，他の ア クタ
ー

の 関心の構造を変化 させ て い

くこ とと理 解す る こ とが で き，その 役割がよ り

明 示的 に 捉 え られ る よ うに な る （Justensen
and 　Mouritsen，2011）。

　翻 訳 の 社会学は，もと もと科学哲学 と して 実

験室で の フ ィ
ール ドワ

ー
ク を通 じた科学知識の

構築 プ ロ セ ス へ の 分析の ため に 生 み出 された も

の で，そ こ で Latour は，よ り多 くの ア ク タ
ー

が結び つ くこ とで 事実の 構築者 とな れ る こ と を

重視 して い る 。 こ れ を会計学か らみ れ ば，会計

手法は組織内外の ア ク ターを結び つ ける こ とで

不 ッ トワ
ー

クを形成する もの と捉 えられ る 。 そ

の 関係づ けの 範囲は ，通常 の 責任権限 関係の 範

囲 に とど まらず，各ア ク タ ー
が翻訳 を通 じて ど

の ように感 じ，行動する の か に つ い て よ り微細

な分析 を可 能にす る 。

　 また翻訳の 社会学の枠組 み で もう一つ 重要 な

こ とは ア ク ターが人間に 限定 されない こ とで あ

る 。会計 シ ス テ ム や そ れ を見 え る よ うに す る

PC の ス ク リ
ー

ン ，原材料 の 重 さを計る測定器

な ど，他の ア ク タ ーを変化 させ る ように作用す

る の で あればすべ て の 存在物は ア クタ
ー

に な り

うる 。
つ まり，ア ク タ

ー
ネ ッ トワ

ー
ク の 空間で

は 人 間 以 外 の 無生 物 （会計計算手法 もそ の 一

つ ） もネ ッ トワ
ー

ク に 影響 を与え る ア ク ターと

捉 える こ とによ っ て ，人 間と無生物 の 間 の 相互

作用 的な関係を捉 え る こ とが で きる の で ある 。

　翻訳 に お い て 重要なこ と は ，翻訳の 結果，そ

の 対象が記号や 数字の 形 を とっ て 出現する とき，

その 記号や 数字は，記号や数字に な っ た こ と に

よ っ て ，翻訳前 の 状態 とは違 っ た可 能性 をもつ

こ とであ る 。 翻訳の 社会学で は，特に こ の 点を

重視 し，記号や 数字の よ うな表現 形態 を銘刻

（inscription） と呼ん で，ア ク タ
ーネ ッ トワ

ー

ク の 形成にお け る役割 を分析 して きた 。 会計計

算 の 結果 は，まさ に銘刻 に ほ か な らず，こ の こ

とに よ っ て ，ア クタ
ー

ネ ッ トワ ーク理論で は計

算や測定の 行為 を中心に 据えた会計現象の 分析

が可能 と され て きた （Justensen　and 　Mourit−

sen ，2011）。 銘刻 とは測 定対象 となる実体が記

号や 数値へ 変換 され た結 果で あ り （Latour ，

1999），記号 とな る こ とで 対象 をた とえ ば エ ク

セ ル シ ー トな どの 計算の ため の 場所 に移動 させ ，

その性質 を新たに組み替 える こ とを可能 にす る 。

またそ こ で 生み 出された関係性 を通 じて 銘刻は

ひ と つ の 知識を作 り上 げ実体 に影響 を与 える こ

とが可 能 とな る。つ ま り，何 らか の 事象が 銘刻

に翻訳 され る こ とに よっ て，銘刻は新た な知識

を生み，関係性を変化 させ る こ とを可能 にす る

と考 え られ る 。 MFCA の 文脈で 議論す れば，

資源生産性 とい う言葉で抽象的に しか理 解で き

なか っ た世界が，MFCA に よっ て 数値 （銘刻）

に翻訳 され る こ とに よ っ て ，新たな知識が形成

され，それ が どの よ うに 関係者 に 影響 を与えて

組織 に浸透 して い くかが ，次節以下で の 分析の

ポ イ ン トとな る。

　銘刻が 作 り上 げられ る こ とは ，「ど の よ うに

して 世 界 を言葉 の 中に詰 め込む の か 」 （Latour，

1999，p、24） とい う記号 とそれが指 し示す対象

との 間の 関係の 問題 で もある 。 つ ま り記号 に よ

っ て提示 され る情報を，それ を受け取 る人間の

認識能力 とは独立 した もの と して 捉え る の で は

な く，情報を受け取 る 人間 と記号 との 問の 相互

作用 に よ っ て作 り出 され る認識枠組み として 捉

えて い る （Vollmer　et 　al，　2009）。 その た め記号

が対象を示す行為の 跡を追 っ て い くこ とで 知識

が構築 され る プ ロ セ ス を理 解 して い くこ と が重

要 となる 。

　対象が記 号へ と変換 され る とき，その 対象は

測定の 装置が 有する空間に 取 り込 まれ る こ と に

な る 。 重量 計や メ ジ ャ
ー，温度計 は対象 を数量
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会計計算 を 通 じた 知識 形 成に 関 す る研 究

化す る ときに，重 さや長 さ，温度の よ うに対象

の 性質をそれ ぞれ の 測 定の 尺度に 沿 うよ うに 変

換 させ る。同 じよ うに会計手法 も，そ の 背景に

あ る労働生産性や資源生産性 とい う一
定の 思 考

パ ターンから，計算対象を変換 させ て い く。 こ

の よ うに対象 を記号化す る行為は，「一連の 変

換 を通 じて 定常 な何 もの か を維持す る方法」

（Latour，1999，　p．58）で あ り、そ の 定常性 は ア

ク タ
ー

として の 測 定装 置 の 内部に 存在 して い る

もの で あ る。

　 こ れが会計を含む測定装置の 構築的な役割の

源の ひ とつ となっ て い る 。 対象を数値化する プ

ロ セ ス は，同時にそ の 数値 の 利用者 の 認識の 枠

組み を規定する こ とで 知識を形成 して い く。 こ

こ に 会計計算 を
一

つ の ア クタ
ー

と して 捉える意

義が存在する 。

　 MFCA に お ける 計算活動 に お い て は，個 々

の 生産工 程で の 物質i生 特定性 を帯び て い た実

際の 活動が 重量 計や測量 計に よ り物量 の 側 面 か

ら切 り取 られ． もとの 関係性 を維持 した まま銘

刻 として 表現 され る 。 そ こ で は 元 の 情報が 存在

して い た場所か らみ れ ば，銘刻 とされ る こ とで

工場以外の 場所，た とえば会議室で も取 り扱 う

こ とが で きる の で ，空 間的に 縮 減された とみ る

こ と もで きる 。 物量情報が MFCA の 枠組み に

当て は め られ て ，イ ン プ ッ トとア ウ トプ ッ トの

バ ラ ン ス と して 集計 される こ とに よ っ て 新 しい

銘刻が生み出され，新 しい 知識 と して 関係者 に

受け入 れ ら れ ，組織に対する 理解 を変化 させ る

の で ある 。

　 こ の よ うに して銘刻が，測定の対象 と結びつ

くとき，そ こ に銘刻に特定の 意味が付与 され知

識が形成 される 。 しか も，こ の 知識形成の プ ロ

セ ス は，ア ク ターの 相互 関係に 影響を与え つ つ

進行する こ とに なる 。 こ の 側面を理 解する こ と

は Hopwood が指摘 した 会計実践の 組織 的な
一

側面 に他 な らない 。 次節で は ，こ の よ うな翻訳

の社会学の 視点か ら，MFCA が生 み 出す銘刻が，

具体的な事例 を通 じて どの ように 知 識 を形 成 し，

ア ク ターに影響 を与 え て い くの か を分析する。

日本 電 気化 学 に お け る

MFCA の 導入実践

1 ． 分析対象

　 本節で は 電子 基板や電子回路基板 などを製造

して い る 日本電気化学を対象に 2010年度の 静

電塗 装 工程 へ の MFCA の 導入事例 を，翻訳 の

社会学の視点か ら記述的に 分析 して い く。 日本

電気化学は資本金 1億 円，従業員数 191 名の 中

小 企業 で ，
「
京都 MFCA 研究会」

1／／／
の MFCA

活動 を支 援す る プ ロ ジ ェ ク トの 対 象企業 に

2008年度か ら 2010年度まで採用 され ，京都府

下の 3工 程に MFCA を導入 して きた。

　 日本電気化学に お い て MFCA は，実証 トラ

イ ア ル 事業 1年 目は精密板金工 程に ，2 年 目は

化学銅め っ き工 程に ，3 年 目は静電塗 装工 程に

導入 され た 。 3 年 目は 1，2 年 目の 成果 を受け，

計算方法 に対する現場で の 理解，浸透が重要 な

課題 と して挙げ られ て い た 。

　筆者 らは 3 力 年 にわた り日本電気化 学へ の

MFCA 導入 に携わ っ て きた。本研 究 に関 して は，

わ れ わ れは 日本電 気化 学 へ の MFCA 導入 支援

の ア ドバ イザ ーとして かか わ り，研究 目的 もあ

る こ と を伝 え ア ク シ ョ ン リサ
ー

チ の
一

環 と して

参加 した。筆者 らは 2010 年 11 月か ら 2011年

3 月に か けて 9 回の ミ
ー

テ ィ ン グ に 参加 して い

る 。 ミーテ ィ ン グは
一

回あた り約 2 〜 3時間で

実施 され ，すべ て の 内容は録音 されテ
ープ起 こ

しされ て い る 。 また ア ク シ ョ ン リサ ーチ 中は 適

宜，必要となる内部情報に ア ク セ ス 可能な状況

に あ り，こ れ らの 資料を併せて 分析 の 対象と し

て い る。
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2 ． MFCA プ ロ ジ ェ ク トの 開始と問題 意識

　本節 で の 分析対象は 2010 年度の プ ロ ジ ェ ク

トで あ るが ，ここで の MFCA に よる知識形成

の プ ロ セ ス と して の計算活動 を記述する に先立

っ て ，分析事例の 背景 として 2008 年，2009 年

の MFCA プ ロ ジ ェ ク トと，そ れ らを踏 まえて

設定さ れ た 塗装工 程で の MFCA にお け る問題

意識 を確認 して お こ う。

　 日本電気化学は 2008年 に精密板金工 程へ ，

2009年 に は化学銅め っ き工 程へ MFCA を導入

して きた 。 MFCA 導入の 方策 と して t
　 l年 目

の 精密板金 工 程で は製品 が多品 種少量 で ある の

に加 え，イ ン プ ッ トである製品 原材料の 材質，

仕様 も製品ご と に異な っ て い たた め 物量 の把握

の 簡易 化 に 焦点が 当て られ た （岡 田
・
北 田 ，

2009＞。 また 2 年目 の 化学銅め っ き工 程で は化

学反応 を伴 う工 程へ の MFCA 導入で あ っ た た

め ，推定値 と実測値を利用 し，長期間の デ ータ

の 検証を通 じて 物量 の 把握 を試み た （天王寺谷

ほ か ，2010＞。 こ の よ うに 日本電気化学で は製

品特性や 工 程の 特徴 に合わせ て物量 の 測定対 象

を絞る な ど，ロ ス を計算す る作 業の 簡易化 を通

じて MFCA 導入 の 負担 を軽減 して きた 。

　 日本電気化学で は こ れ らの 導入 を通 じて マ テ

リア ル ロ ス が算出され， ロ ス 計算の ため の ツ
ー

ル として MFCA の 有用性は確認 され た、た だ

受注状況 の 変化や顧客か ら の 品質要求 とい っ た

制約に 直面 し，2008年，2009 年 度の 事例で は

十分に ロ ス 削減が 実現 され なか っ た 。 その た め

2010 年度の 静電塗装工 程へ の MFCA の 導入 に

際 して は ．経営 トッ プか ら具体的 な改善効果 を

実現す る こ とが 要請さ れ て い た 。 導入 を中心に

進め て い る品質保証環境管理部 ・副部長か らも

「削減に向けて，なん とか最後までや り遂げた

い 」と削減へ の 強い 意志が表明 され て い た 。

　 また，こ れ まで の 導入で は ロ ス を計算する こ

と に 重点 を置い て い たた め ，日本電気化学で は，

外部 の 専門家の 支援や計算 ツ
ー

ル を利用する こ

とで 計算の 簡易化 を優先 し て きた。そ の た め 計

算原理が組織に浸透 して い ない とい う問題点 も

指摘 され て い た 。 実際に 「MFCA をや る うえ

で デ ータ を取る時か ら，ある程度 見 える化が

進んだ ときの改善の ス テ ッ プに つ い て も頭に入

れ て おか な い と，MFCA の 見え る化だ けが 進

ん で しま っ て ，あ とが続か な い 」 （品質保証環

境管理部副部長） とい う問題意識が示 されて い

た 。
つ ま りロ ス として数値化 されて もそ れが 組

織実践 とうま く関係付け られ な い 状況 に もあ っ

た の で あ る。

　こ れ ら の 背景の も と，2010年度は静電塗 装

工 程を対象に MFCA を実施 した。静電 塗装の

工 程は 日本電気化学山科工 場にお い て t 特に 塗

料お よび エ ネル ギ
ー

の ロ ス が多い と思わ れて い

る工 程で あ っ た 。 塗装工 程は直観的に マ テ リア

ル の ロ ス が多 くで て い る こ と は 理解 され て い た

もの の ，具体的なロ ス 金額が把握され て お らず

改善活動が進 んで い なか っ だ   塗装 ラ イ ン は

複 数の 工 程か ら構成 され て い る が，今回は図表

1 に示 して ある下塗 り静電塗装工 程と焼付乾燥

工 程に焦点を当て て MFCA を実施 して い る 。

　以下 で は まず MFCA を通 じた翻訳 の 前提 と

な っ て い る 「測定方法の 選択」の プ ロ セ ス に つ

い て 説明 したあ とに ，具体的な翻訳 の プロ セ ス

と して塗着効率の 数値化の ため の マ テ リア ル バ

ラ ン ス の 計算 マ テ リ ア ル の 様態の 可 視化 の た

め の 膜厚 の 分析 の 二 つ の 活動に つ い て 記述 的 に

分 析を行 う。

3 ． 測定方法の 選定 ：翻訳の 前提

　静電 塗装 工 程で は ス プ レ ーか ら噴射 さ れ る 塗

料 はすべ てが部材に塗着するわけでな く多くが

空 中に霧散す る 。 また部材 に付か なか っ た塗料

は オ
ーバ ース プレー分 を回収するため の水槽に

沈殿 し大量 の ス ラ ッ ヅ
．
として の 廃棄物 とな っ
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会計計算 を通 じた知繊形成 に関す る研 究

て い た。 しか し 「われわれ もム ダが どこにあ る

の かは．直感的に見えて い る の で す 。 ただそれ

を （削減するた めに）どうするか とい うと きに

二 の 足 を踏ん で しまう」（品質保証環境管理部

副部長〉と指摘 されて お り，廃棄物が発生する

ことを物理 的に は認識 して い て も，そ の 発生 の

構造や 改善の ため に何 が必要で ある の か に つ い

て の 解明が課題 となっ て い た 。

　 そ こ で 資源の ム ダを測定する ため に ，静電塗

装工 程にお ける塗料 の 利用の 効率性 を MFCA

に よ っ て 分析す る こ とになっ た 。 また過去 2 回

の MFCA の プロ ジェ ク トでは マ テ リア ル ロ ス

が見える化 され て も具体的な削減へ とつ なげら

れ なか っ た反省 もあっ た 。 そ こ で 「データを取

る の で あればそ こ の と こ を改善に つ なげる形で ，

一歩先 をい っ て ，そこ か ら考 え て デ ータを採 ら

な い とい けない ん じ ゃ な い か な」 （品質保証環

境管理部副部長） と，デ
ータ の 測定 とその 後の

改善活動 との連続性が問題 とされて い た 。

　こ の よ うに ロ ス の 計算 と改善との 間 にギ ャ ッ

プが生 まれ る ひ とつ の 原 因が マ テ リ ア ル の デ
ー

タ の採 り方に ある の で はな い か と，今回 の プ ロ

ジ ェ ク トの 開始時 に は考 え られ て い た 。 これ は

MFCA が作 り出す知識の 問題で もある 。 そ こ

で ス プ レーの 先端の ノ ズ ル か ら噴出される塗料

がどれだ け部材に付着して い る の か とい う塗着

の効率性 をマ テ リア ル の フ ロ ーとして 理解する

ため に．マ テ リア ル バ ラ ン ス の 計算 とマ テ リア

ル の分布分析が並行 して行われた 。

　MFCA 分析で は塗料の 固形分 を主材料 とし

て 進め られ た 。
こ の と きマ テ リ ア ル フ ロ

ー
の

デ ータ と して
一
定数の 製品ご とに部材 の 塗装前

と塗装後の 重量 を測定する方法 （塗着効率の数

値化） と，塗装 された部材の 膜厚をもとに計測

する方法 （膜厚の 分析〉 とが とられた 。 以下 で

は、こ の 2 つ の 活動 「塗着効率の 数値化」と 「膜

厚の 分析」に お い て，MFCA が ど の よ うな翻

訳 を行い ，そ れ に よ っ て生 じた数値 （銘刻）が

どの よ うな知識 を形成 して い っ たか を分析する 。

4 ． 塗着効率 の 数値化 ： マ テ リア ル バ ラ ン ス

　　へ の 翻訳

　部材 の 塗装前 と塗装後の重量 を測定する こ と

で，投入 され た塗料が どれだけ製品 とな っ て い

る の か に つ い て塗着効率 として 測定 して い る 。

静電 塗装 工 程に霧散 した塗料 を MFCA の 計算

の 枠組み に沿 うもの にするため に，散布され た

部材に付着 した塗料と，水槽などへ 吸着される

こ とで廃棄物 とな っ た塗料を，それぞ れ正 の 製

品 と負 の 製品へ と翻訳する必要があ っ た 。 こ れ

は 現場 で 起 きて い る 塗料 の 物 理 的 な変化 を

MFCA に よ っ て 会議室 で 共有可能 な マ テ リ ア

ル バ ラ ン ス へ と翻訳す る こ とを意味する。

　 しか し一斗缶から ス プ レーの タ ン クへ 移され

た液体 と，金属板の上で ようや く確認 される程

度の 厚さ の 薄い 膜とを比較する の は困難な作業

図表 1 塗装ライ ンの 工 程 フ ロ
ー図
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で あ っ た 。 日本電気化学の 会議室には筆者 ら と

ともに，MFCA の 推進役の 品質保証 管理 部副

部長 を中心 と した 6 人 の 日本電気化学の ス タ ッ

フ が集まっ て い た。こ の とき我 々 に 与え ら れ た

た っ た ひ とつ の 地 図は，マ テ リア ル の フ ロ ーを

物量 に 換算 して 投入材料 を正の 製品と負の 製品

とに 分ける と い う MFCA の 枠組 み で あ っ た 。

こ の 工 程で は塗料を付着させ る金 属板は形 も大

きさも，厚み さえも多種多様な もの が流れ て い

る た め ，工 程 の マ テ リア ル の フ ロ
ー

を理 解する

に は 対 象 の 変 換が 必 要 で あ っ た 、 こ こ で

MFCA が ア クターと して 作用する 。

　工 程 を MFCA とい う枠 を通 して 見 て み る と，

正 の 製品 と して の 塗料は 金属板 の 上 で 薄い 膜 と

して付着 して い る こ とは す ぐに わか っ た。ただ

負の 製品 としての塗料は水槽の 中で ス ラ ッ ジ と

な っ て い た り，排気 ダク トの 中 で 固 ま っ て い た

り，金属 板 を吊 り下 げ る針金 に 付着 して お り

様 々 な状態 を見せ て い た 。 何 よ り廃棄物 を物量

の 測定の 対象として選ぶ こ とを我 々 に諦め させ

た の は，い つ ，つ ま りどの 液体が噴射 され た と

きに 廃棄物 とな っ て しまっ た の かに つ い て は，

塗料 自身も我 々 も皆が 解決策を見 つ け られ なか

っ たた め で ある 。 そ の た め 我 々 は投 入 され た原

材料 と正 の 製品を比較する こ とで ，マ テ リ ア ル

バ ラ ン ス を計算する こ ととした 。

　こ の とき，薄い 膜の 物量 につ い て ，厚 さと し

て知 る こ とが で きる の か ，それと も重 さと して

知 る こ とが 出来る かが，最初の 問題 となっ た 。

こ の と き環境管理 部品質保証管理部副部長 は 「

塗膜 の 膜厚は
一
定で はな くバ ラ バ ラ に な っ て い

ます 」と指摘 した．しか しこ れ は正 の 製品の 物

量 を知 る方法が 閉ざされた こ とを意味する の で

は なか っ た 。 むしろ塗膜の 不均一性は静電塗装

工 程で の マ テ リア ル の フ ロ ーを異 な る二 つ の 方

法で 理解する た め の チ ャ ン ス で あ っ た 。

　 そ こ で 我 々 は重量に よ っ て マ テ リ ア ル バ ラ ン

ス を測定す る とともに，そ れ と並 行 して 膜厚 の

分布 と して マ テ リ ア ル の フ ロ ーを理解す る こ と

を試み た
［‘’）

。 まずイ ン プ ッ トとア ウ トプ ッ トの

対応 関係 を知 る た め に，多様 な部材 の 中 か ら

20 くらい の まとまっ た数の ある製品を選択 した。

金属板 に対する塗料 の 重 さは，大変わずか な も

の で ある 。 そ こ で金属板ご との ほん の わずか な

誤差 を平準化す るた め に ，部材 を グル ープ化 し

て 塗装 前後の 重 さを比較 した 。

　MFCA を利用する 多くの 企業が そ うで あ る

よ うに ，正 と負の 製品の 値は ，よ り多 くの ア ク

タ ーと結び つ くこ とで 現場 にお い て よ り強固 な

実在 となっ て い く （Latour，1999）。 そ の ひ とつ

が ，こ こ で は 大 きさ，形状 の 異 なる 3種類の 部

材 で ある 。 静電塗装工 程は レ シ プ ロ ケ
ー

ターCl°1

図表 2 塗装工 程で の 塗着効率の計測

  　  

　25 ．67 ％

（日本電気化学 の 内部資料 を もとに 筆者 らが
一
部修正 ）
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を用 い て塗装 を行 っ てお り，部材の 大 きさ ごと

に ロ ス 率が 変化す る ことが予想 され た 。 そ の た

め大 きさや形状 の 異なる 3 種類 の 部材 を測定対

象 に計測 を行 っ た。3 種類の 部材の 塗着効率分

析 の 結果は，表面積 の大 きい もの か ら 33．2％，

25．67％，9．45％ で あ っ た 。

　部材の 重量 の 比較 を通 じた分析の結果，図表

2の よ うに   で は塗装 の 前後で の 部材の 重量 が ，

  で は塗装の前後で の タ ン ク内塗料の 重量 が ，

  で は タ ン ク 内の 塗料 の 溶剤部分を修正 して 集

計 され た重量が表示 された 。 そ して   の ように

塗着効率が エ クセ ル シ
ート上で示された。

　 こ の 三 つ の 数値は MFCA に よる翻 訳 に よ っ

て 生 じた銘刻で あ り，新た な知識を生 む出発点

となる 。 こ れ らの 銘刻 は部材の 大き さ ご とに 異

なる 数値 を示 しなが ら，実．験室 とな っ て い る 日

本電気化学の 会議室の ス ク リ
ーン に映 し出され

た 。 こ の 銘刻に よ っ て作業現場に 霧散する 塗料

の 粒子は物量の 変化の パ タ
ーン として翻訳 され，

MFCA は会議に 参加した メ ン バ ー
に と っ て資

源生 産性を理解す る ため通過 しなけれ ばい けな

い 可視 的 な 空 間が 作 り上 げ られ た 。 Latour

（1999） も指摘 して い る よ うに 単
一

の 銘刻よ り

も複数の 銘刻が重ね合わせ られ る こ とで その指

標 へ の 信頼は 高 くな る が ，まさ に ，そ の よ うな

状況が生み 出された 。

　 こ の段 階で は もはや 日本電気化学の メ ン バ
ー

と ア ク シ ョ ン リサ
ー

チ に参加 して い る我々 に と

っ て塗料は溶媒で ある シ ン ナーに 溶け込ん だ液

体で も，金属板 の 上 に 微か に 確認で きる薄 い 膜

で もな くな っ て い る 。 それは コ ン ピュ
ータ の 画

面 と会議室の ス クリ
ーン に映 し出される数字 と，

そ の パ タ
ー

ン を示 す グラ フ 上 の 点 となっ て い る 。

　 日本電気化学の ス タ ッ フ は 日々 ，現場で塗料

を扱 っ て い る 。 しか しこ の エ ク セ ル シ ー トに 銘

刻 され た 塗料 に つ い て
d 彼 らよ りも我 々 研究者

の 方が詳 しく知 っ て お り，こ の 時点で塗装工程

に お ける関係の ネ ッ トワ
ー

クは MFCA を介 し

て 変容 して い た 。
エ クセ ル シ

ー
ト上 の 数値は塗

料 の 物 量 を指 示す る もの で あ る と同 時に ，

MFCA の 枠組み の な か で 資源生 産性 を表 して

い た 。

　 こ の 翻訳は我 々 に大 きな自由度を与 えて くれ

た 。実際 の 作業現場で の 塗料の 変化 と違 っ て ，

エ クセ ル シ
ー

トの 上 で は，投入 材料，正 の 製品．

負の 製品 と して の 塗料 の 物量 は簡単に変化 させ

ら れ る 。 測定対象で ある塗料と強 く結びつ い た

物量 と して の 数値は例 えば図表 3の ように r 現

状 で 約 30％ の 塗着率が 50％ に改善 した物量 の

変化 として，塗料 を変化 させ る こ ととなる 。 ま

た こ れ に連動 して 金額の 変化 と して 提示する こ

とで ，静電塗装工 程に お ける改善活動 の 目標 に

も変換 された 。

　実験室である会議室で 日本電気化学の ス タ ッ

図表 3 静電塗装工 程での 改善効果の シ ミュ レーシ ョ ン

30％の 場合

300  
イ ンプツ ト

　 　 　 　 m

。撫 1／／
」 ．　　 ．．」

50％ に改善 した場 合

120kg の

改善効果

210kg

負の 製品

180  
イン プ ッ ト 　　　　1　 90  

正 の 製品
L ＿ 、」

90kg
負 の 製 品

（筆者作成）
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フ ととも に こ の 自由度を利用する こ とが ，我 々

の 重要な関心事 となっ た 。 シ ミ ュ レー
シ ョ ン は

ロ ス改善効果の 評価だけ を意味する の で は な い 。

これは塗料 の 変化 とい う視点か らロ
ーカ ル に お

け る製造現場の 新た な理解 の枠組み を形成する

作業とも い える 。
つ ま りマ テ リア ル ロ ス と して

算 出され た数値が改善す る とい うこ とを，どの

値が 変化 して，どの よ うな効果 として 表れ る の

か具体的 な数値 と して 理解する こ とで ，資源生

産性 とい う抽象的 な概 念に対する具体的 な理解

を可 能に させ る 。

　記号 とな っ た塗料を会議室の ス クリーン の な

か で ロ ス 数値 の 増 減を通 じた マ テ リア ル の フ

ロ ーを変化 させ る 方法 を共有する こ と で ，計算

を通 じた マ テ リ ア ル へ の 考え方を共有す る こ と

がで きた。 イン プ ッ トとア ウ トプ ッ トを示す白

地図で あ っ た MFCA に，塗料の 変化の パ タ
ー

ン を加える こ とによ っ て 日本電気化学の ス タ ッ

フ は 自工 程 の なか で MFCA を理解 して い っ た 。

こ れ は MFCA に よ る 知識 の 形成 と関係者 へ の

浸透 を意 味する。

5 ． 膜厚の 分析 と工 程 へ の 理解 ： マ テ リア ル

　　の 態様の 翻訳

　塗装前後で の 部材 の 重量 の 比較を通 じて 工 程

の マ ス バ ラ ン ス をつ かむ こ と と並行 して ，我 々

は膜厚を通 じて も静電塗装工 程にお ける マ テ リ

ア ル フ ロ ーを理 解 しよ うと した 。品質保証環境

管理 部副 部長は 膜厚に つ い て 「バ ラ バ ラ で す 」

と説明 して い る。静電塗装加工 はた とえ ば メ ッ

キ加工 の ように，同時 にそ して
一

様に 表面を処

理す るよ うな もの で は なか っ た 。

　 コ ン ベ ア ーに よ っ て 右か ら左へ と移動 して く

る金属板 に対 して ，レ シプ ロ ケ
ー

タ
ー

に よ り上

下す る ス プ レ
ー

か ら塗料は噴出 され て い る。ス

プレー
の ノ ズ ル ヘ ッ ドか ら噴 き出 され る塗料 は

放射状 に拡が り，た っ た 10 数cm 先の 部分 に 届

くときに は ，そ の 塗料の付着の 分布は 中心か ら

外側へ と次第に薄 くなっ て い くよ うであ っ た 。

それ と と もに電化 され た部材 の 側面に も塗料は

引 き寄せ られ て い っ た。

　静電塗装工 程で マ テ リ ア ル の 変化 を評価する

我 々 の もう
一

つ の 目的は，こ の 空間的に複雑 な

マ テ リア ル の 動 きを，数字とい う銘刻へ と変換

す る こ とで あ っ た 。 それ は膜厚 の視点か ら捉え

る もう
…

つ の マ テ リ ア ル ロ ス を理解する ため で

あ っ た。重量 で 正 の 製品 と負の 製品の 関係を分

析 した と きと同様 に，部材の 表面の 塗膜が正 の

製品で あ り，それ以外の 霧散 した塗料は負の製

品で ある 。

　正 ，負の 製品 の バ ラ ン ス に つ い て 我 々 は重量

の 変化 を通 じて 知 っ て きたが，こ こ で は，なぜ

マ テ リア ル ロ ス が 発生す る の か に つ い て の 分析

も行 っ て い る。我 々 は もう，すべ て の 正 の 製品

の 量 を知る 必要 もなければ 塗膜 と タ ン クの 液

体塗料の 関係 に も，こ こ で は関心が向けられる

こ とは なか っ た 。 我 々 の 関心は ，ノ ズ ル か ら塗

料が 噴出 され，
一

部は部材に付着 し他 の 多 くは

空中へ と霧散 して い く，そ の 短 い 間 の 塗料の 空

間的な態様に向けられて い た 。

　初め に，噴出 され た塗料は膜厚の 分布 と して

翻訳 され た。平板 に約 1 秒間塗料を噴射 して放

射状 に 拡が る塗料の 分布 を分析 の ため の サ ン プ

ル と した。会議室 に は塗料が吹 き付け られ た金

属板その もの が持 ち込 まれ る と ともに ，図表 4

の 膜厚分布の 図が示 された 。 金属板 に放射状 に

広 が っ た塗料は，膜厚へ と変換 され る こ と で マ

テ リア ル の フ ロ ーを評価する 新た な指針 とな っ

た 。 同時に示された縦方向の 膜厚分布と横方向

の 膜厚分布の 二 つ の 折れ線 グ ラ フ は 中心の 値が

もっ と も高い 山形 となっ て お り，よ り立体的 に

膜厚の 傾向を映 し出 し て い た 。

　 ただ こ こ で はそれ ぞれ の膜厚の 多寡が そ の ま

ま問題 とされる わ けで は なか っ た 。 図表 4 に示
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図表 4　塗膜 の 分布分析

卜b1 ガ ン ：吐 出量 30g／ 15sec
　　　 ガ ン 距 離 ：400mm

1419436

、58212314

．6
25374649709212 ．1313 ．1515 ．15 ．115 ．214 ．715114 ．13．12、11497767161402i150m

…

174191806

．931261

．7
脾广柵r广雫再广r，广rP脾

ヱ59
願嘩．i

（日本電気化学 の 内部資料 を もとに筆者 らが
一
部修正 ）

され た 膜厚の 銘刻 は，具体的な塗 料の 拡散とい

う現象を平面に閉 じ込め る こ と で ，ス プ レ ーノ

ズ ル か ら噴射 され る塗料の 動 きを時間から切 り

離す と ともに ，空 間的 に も三 次元 か ら二 次元 に

縮減 させ た 。 拡散 した塗料の 膜厚が基準以 上 を

超 えて い る と こ ろ で 囲 い こ む こ とで ，それ は設

備が有効に作用す る中心 か らの 距 離 を表す範囲

となっ た 。 こ れ を もう
一

つ の 平面空 間，すなわ

ち設備がス プ レ ーか ら塗料を噴射 して い る領域

と重ねあわせ る こ とで ，複雑だ っ た マ テ リ ア ル

の 態様は ス ク リ
ーン を通 じ た銘刻 と し て 実験 室

に 持 ち込 まれ た 。 そ して こ れは，もう
一

つ の

マ テ リア ル フ ロ
ー

へ の 理解の枠組 みが形成され

た瞬間で あ っ た。こ こ で も同 じよ うに複数の 銘

刻 を重ね合わせ る こ とで 理解 の 枠組 み を作 っ て

い っ た 。 そ の 理解の 枠組 は MFCA に よ っ て 形

成 され，知識 と して 関係者に共有され，改善策

が検討 され る こ とに な っ た。

　ス プレ ーから塗料が噴射され る領域 は部材の

大 きさ と設備 の 余 白の 設定に よ っ て 規定 され て

い た 。 セ ン サ
ー

で部材の 大 きさを把握 し，上下

左右 に 設定され た メ モ リの 分 だけ余白を持 っ て

ス プ レ ーが噴出 され る領域 は設定 され る 。 1 メ

モ リ が 5cm な の で ，各方向に 4 メ モ リ と設定 さ

れた と き，30cm角 （900　c ）の 部材が投入 され

る と 70cm × 70　cm （＝4900　c  ）の 範囲で ス プ

レーは 塗料 を噴出する 。
つ ま り部材の 表面積の

5倍以上 の 領域で ス プ レー
が作動 して い る 。

こ

の オ
ーバ ー

ス プ レー分 を見直す とい うの が改善

の 着眼 点で あ っ た 。

　日本電 気化 学で は設備導入時の メ ーカ ー推奨

値の ままメ モ リを固定 して きた 。 マ テ リア ル に

着 目して 工程 を計算の 枠の なか に 写 しだ して い

くこ とで ，資源生 産性の 視点か ら工 程を理 解 し，

実践 を変化 させ て い くき っ か け とな っ た。
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V 　考察とインプリケー シ ョ ン

　 こ れ まで の 分析か ら，日本電気化学 とい う中

小企業 にお い て，MFCA が導入 され る こ とで ，

製造現場 の 情報が さ まざまな数値に 翻訳 され ，

そ の 数字が 銘刻 と して 製造現場か ら離れた空間

で ，理解され，分析 され る プ ロ セ ス が明 らか に

な っ た 。 そこ で は，銘刻 を理解する新 しい 枠組

み が関係者の 間で 形成 され，こ れが新しい 知識

として共有され ，改善活動 とい う行動に結 び付

い て い っ た の で あ る 。
こ の ような知識形成の プ

ロ セ ス を明 らか に した こ とが 本稿 の 貢献で ある 。

　 こ れ は，MFCA の 目指す資源生 産性 の 向上

もし くは ロ ス の 削減 とい う抽象的な概念が，分

析対象の 設定や測定，算出され た デ ータ の 評価

とい っ た
一

連の 計算活動を通 じて，組織で共有

可 能な もの へ と翻 訳 され，特定 の 現場に おける

資源生産性や ロ ス に 関する知識を形成す る プ ロ

セ ス である とい える。日本電 気化学で は静電塗

装工 程 の マ テ リア ル の フ ロ ーを，物量 と して の

マ テ リ ア ル バ ラ ン ス とマ テ リア ル の 空間的なパ

タ
ー

ン の 二 つ の 視 点か ら分析 し て い た 。 こ れ ら

の デ
ー

タ の 取 り方 へ の 問題意識は 、そ の まま

ロ
ー

カ ル な生 産活動へ の 理解の 方向性を形成 し

て い た 。 マ テ リ ア ル バ ラ ン ス の 情報は， ロ ス 改

善の シ ミ ュ レ ーシ ョ ン の なかで 資源生産性 に も

とつ く改善が ど の よ うな意味 を もた らす の か に

つ い て 理解する枠組み と して の 知識 を形成 して

い た 。 膜厚の 分布の 測 定を通 じた マ テ リア ル の

空間的 なパ タ
ー

ン の 情報は，ロ ス の 発生 の 構造

と静電塗装工 程がお かれ た状況を明確に した 。

こ れ らの 点 は，組織に お い て マ テ リ ア ル フ ロ ー

が どの よ うに理解 される かの プ ロ セ ス を示す も

の で あ り，こ れ まで の MFCA 研究で は十分に

明 らかに され て こ なか っ た側 面 であ る 。 また，

本事例 で は LatQurが指摘す る よ うに ，単
一

の

銘刻 よ りも，多数の 銘刻が組み 合わ される こ と

で ，指標 へ の 信頼性が高 ま り，理解も深 まる こ

とが 示 され た 。 こ の 点 は 中小 企 業に お け る

MFCA 活用 の ひ と つ の 過程 が析出 され た と い

う意味で 重要で あ る 。

　で は，こ の よ うな記述的な研究は 実践 に対 し

て どの よ うなイ ン プリケ
ーシ ョ ン を持 つ ので あ

ろ うか 。 MFCA の 中小 企業へ の 導入 とい う文

脈か らみれ ば， こ れ まで は中小 企業は経営資源

が不足 して い るため，複雑な手法の 導入は難 し

く簡易な手法が必要で ある こ とが繰 り返 し主張

され て きた （経済 産業 省，2005）。 実際 に，

MFCA キ ッ ト と い う簡 易手法 も開発 され る に

至 っ て い る （日本能率協会 コ ン サ ル テ ィ ン グ，

2009）。

　本稿で は ，翻訳 の 社会学 とい う分析方法を用

い て，中小企 業にお ける MFCA の 導入 プ ロ セ

ス を詳細 に 分析 した と こ ろ ，MFCA に よる翻

訳 とそ の 結果 と して の 銘刻が重ね られ る こ とで ，

構成員の MFCA に対 する理解が高 ま り，理解

の枠組み とい う新 しい 知識が創造 され，改善活

動 に結び付 い て い くとい うプロ セ ス が明 らか に

さ れ た 。 した が っ て ，こ の 研究 か ら，中小 企業

に お い て も，それ な りの プロ セ ス を経れ ば，

MFCA の 本質を十分 理解す る こ とが 可 能な こ

とで あ り，中小 企業だか ら簡易手法が必要で あ

る とは必 ず しも言え ない こ とが 明 らか とな っ た 。

もちろ ん，こ れはす べ て の 中小企業に対 して，
一

般化で きる もの で は ない が ，中小企 業で の

MFCA 導入事例 の 理解 が進 む に つ れ て ，よ り

有効な中小企業へ の MFCA の 導入促進 の 方法

が検討可 能 となる こ とで あろ う。
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。

（注）

〔1）Hopwood は こ の 論文以前か らも同様の指摘 を

　 して い る が ，1983年の論文で そ れ ら の論点を体

　系的 にまとめ て ，会計研究 の 新 しい あ り方と し

　 て提示 して い る。

〔2体 稿 で は ，あ る 情報 が 何 らか の 意味 を持 っ て 構

　成員に 理解 され る とき，それ を知識 と考え る 。

　MFCA は 会計計算手法で ある が，そこ か ら提

　供 され る情報は 会計数値だけで な く，物量数値

　もあ り，こ れ ら 全 体 を本稿 で は会計計算に よ っ

　 て 形成 され た知識 と して 理 解す る 。

｛3）たとえば，本稿 で 採用す る ア ク タ
ー

ネ ッ トワ
ー

　 ク理論以外に も，新制度派組織論や 実践理論な

　 どがある 。

  こ の 領 域 の 会 計研 究 の レ ビ ュ
ー

に つ い て は ，

　Justensen　and 　Mouritsen （2011 ）を参照 され た

　 い o

（5＞ちなみに，Latourは近年 は ア ク ター
ネ ッ トワ

ー

　 ク 理論 とい う言葉 に 代 えて ，翻訳 の 社 会学 と い

　 う用語を好ん で 用 い る ように な っ て い る （La−

　tour，2005）D

〔6地 方自治体に よ る MFCA の 普及政策の ひ とつ

　として，公益財団法人京都産業 21 は 2008年度

　 よ り 3 力 年 に わ た り，京都 MFCA 研究会 の 「実

　証 トラ イ ア ル 事業」 を支援 して きた 。 こ の 事業

　を通 じて，日本電気化学 株式 会社 で は 京都府 ド

　 の 3 サ イ トに MFCA を導入 して きた 。

｛7膣 装工程 で の ロ ス は重 要な改 善対 象 と して 認識

　 され て い たため，1年 目に も MFCA 導入工程

　の 候補の ひ とつ にあげら れ て い た。しか し当時

　は，MFCA を通 じて ロ ス の 可 視化 を実証す る こ

　 とが優先され た た め ，物量の計算が複雑で あ る

　 とい う こ と で MFCA 導入 は 見送 られ て い た 。

（8隋 機物が凝集 して 出来た沈殿物 。

（9倶 体的 な事例 の 分析 に つ い て，本節 で マ テ リア

　 ル バ ラ ン ス の 測定 に つ い て 分析 した の ち に ，次

　節で膜厚の 分布に つ い て の 分析 を行 っ て い る が，

　 こ れ は 両者の 問 に時系列的な前後関係が ある こ

　 とを意味す るの では な く，こ れ らの 分析は重複

　 しなが ら並行して 行われ て い た。

tlO）塗装機を上 下 に反復 させ る装置 。
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